Segundo.

Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Convenio Colectivo Laboral de ambito estatal para el sector de agencias de viajes 2004-2006

QAPiTULO .
Ambito de aplicacion

Articulo 1. Principios generales

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio y a la legislacion vigente, es facultad
exclusiva de la empresa.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la empresa 0 a sus representantes legales, los
representantes de los trabajadores tendran los derechos y las funciones de informacién, orientacion y
propuesta en lo relacionado con la organizacion y realizacién del trabajo, de conformidad con la
legislacién vigente.

Articulo 2. Ambito funcional y territorial

El presente Convenio es de obligatoria aplicacién en la totalidad de las agencias de viajes radicadas en
territorio Espafiol y podran ser negociados a nivel autonémico y/o provincial los aspectos que
expresamente se indican en el mismo con las limitaciones sefialadas en el parrafo tercero del Art.

84 del Estatuto de los Trabajadores (RCL 1995, 997) .

El presente Convenio Colectivo, durante su vigencia, no podra ser afectado por lo dispuesto en
Convenios Colectivos de ambito inferior.

Estos Gltimos no podran contener previsiones que para los trabajadores sean menos favorables que las
establecidas en este Convenio, apreciadas en su conjunto, y en computo anual respecto de los
conceptos cuantificables.

En todo caso tendran el caracter de minimos de derecho necesario, a los efectos previstos en el Art. 3-3
del Estatuto de los Trabajadores, las previsiones del presente convenio contenidas en el Art. 15, relativo
a jornada de trabajo efectivo anual, y Art. 24 relativo a salario base minimo anual. A fin de comparar los
niveles retributivos sefialados en el Art. 24 con los previstos en los correspondientes Convenios de
ambito inferior, se computaran anualmente tanto las cantidades percibidas por el trabajador por el
concepto de salario base como las percibidas en concepto de complementos de cantidad (excluidas
horas extraordinarias), de calidad o funcionales que eventualmente puedan percibir y que no vengan
previstas en el presente Convenio.

Articulo 3. Ambito personal

Las normas contenidas en este Convenio seran de aplicacion a todos los trabajadores que presten
servicios en las empresas citadas en el articulo anterior en la fecha de firma del mismo, con exclusién, en
todo caso, del personal a que se refiere el Articulo 2.1, a) del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO L.
Vigencia y duracion

Articulo 4. Entrada en vigor

El presente Convenio entrara en vigor, a todos los efectos, a partir de la fecha de su firma por las partes
negociadoras, todo ello sin perjuicio de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado». Los conceptos
retributivos de caracter salarial tendran caréacter retroactivo al 1 de enero de 2004.

Articulo 5. Duracion y denuncia



La vigencia de este Convenio sera hasta el 31 de diciembre de 2006 o hasta la finalizacion de vigencia
conforme a lo estipulado en la Disposicion Transitoria Octava del presente Convenio.

Finalizado el periodo de vigencia establecido en el parrafo anterior, este Convenio se entendera
prorrogado de afio en afio, salvo que se produzca denuncia expresa por cualquiera de las partes
afectadas.

La denuncia, en su caso, debera producirse antes del 30 de noviembre de 2006 o en los meses de
noviembre de cualquiera de sus eventuales prérrogas, mediante comunicacion escrita que debera
dirigirse en forma fehaciente a la autoridad laboral y a las restantes partes negociadoras.

Producida en tiempo y forma la denuncia del Convenio, se iniciara la negociacion del siguiente con
arreglo a lo previsto en el Articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

El presente Convenio anula y deja sin efecto los anteriores salvo que expresamente y para materia
concreta se establezca lo contrario.

CAPITULO Il
Grupos profesionales

Articulo 6. Niveles profesionales

Los trabajadores de las agencias de viajes, afectados por este Convenio, se estructuran en los niveles
profesionales que a continuacion se especifican, para cuya configuracion se parte de los criterios de
responsabilidad y polivalencia de funciones. Se entiende por responsabilidad la capacidad de asuncién
por el trabajador de cometidos que entrafian, sucesivamente, segun los niveles respectivos y la funcion
realizada, mayor relevancia en orden a la buena marcha de la empresa.

Se entiende por polivalencia de funciones, la posibilidad que se estima existente en cada trabajador
adscrito a un nivel de responsabilidad determinado, de asumir los distintos cometidos funcionales propios
de cada uno de ellos, siempre que no sean entre si manifiestamente incompatibles o impliquen un
tratamiento discriminatorio o vejatorio por parte de la empresa.

Sin perjuicio de la capacidad organizativa de la direccion de la empresa, la enunciacion de niveles que se
establece a continuacion no supone obligacion para la misma de tener provistos todos ellos si su
importancia y necesidades no lo requieren.

Los empleados comprendidos en el Grupo | seran de libre designacion de la empresa. Asi mismo, todos
los empleados del sector, sin perjuicio de su dependencia directa de quién o quiénes se designe en cada
caso de entre los niveles superiores, quedaran subordinados a la capacidad directiva y organizativa de la
propia empresa.

Por acuerdo entre el trabajador y el empresario se establecera el contenido de la prestacion laboral
objeto del contrato de trabajo, asi como su equiparacién a un determinado Grupo Profesional.

Cuando se acuerde la realizacion de funciones propias de dos 0 mas grupos o niveles, la equiparacion se
realizara en virtud de las funciones que resulten prevalentes.

Nota: Entre paréntesis se indica el grupo de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social.
Grupo |: Mandos

Nivel de responsabilidad 1. Mando superior: Comprende los trabajos de direccion y funciones de
organizacion, planificacién, ejecucién y control de caracter central o zonal de la empresa, con
dependencia de la alta direccién y jerarquia sobre los centros de trabajo de sus respectivos ambitos y
asimismo todas aquellas actividades que sean realizadas por titulados superiores, en ejercicio de la
profesion propia de su titulacion.

Se adscriben: Jefe Superior (3) y Titulado Superior (1).



Nivel de responsabilidad 2. Mando Medio: Comprende los trabajos de jefatura y responsabilidad global de
una sucursal u oficina o departamento principal.

Quedan incluidos asimismo, en este nivel, aquellos trabajos que, con responsabilidad equivalente a la
anterior, requieran titulacion de grado medio (con ejercicio efectivo de la profesion propia de tal titulo) y
cuya actividad exija su consideracion con cargo de jefatura.

Se adscriben: Jefe de 12 (3), Jefe de 22 (3), Titulado Auxiliar (2), Cajero con firma (3), Analista de
Sistemas (3) y Analista Programador (3).

Grupo Il: Técnicos

Nivel de responsabilidad 3. Técnico Superior: Comprende los trabajos de iniciativa y responsabilidad para
los que se necesita una preparacion técnica especial, reconocida y acorde con las caracteristicas e
importancia de las funciones a desempefiar.

Se adscriben: Oficial 12 (5), Cajero sin firma (5), Taquimecandgrafos/as (con idiomas extranjeros) (5),
Telefonista/Recepcionista con dos o mas idiomas extranjeros (5), Traductor intérprete con dos 0 mas
idiomas extranjeros y dedicacion exclusiva a esta funcion (5), Promotor 12 (5), Técnico de Ventas (5),
Guias de Turismo (5) y Conductores de Autocares y Autobuses (5).

Nivel de responsabilidad 4. Técnico Medio: comprende los trabajos de iniciativa y responsabilidad
limitada para los que se necesitan conocimientos similares a los del nivel anterior pero sin la extension
exigible en aquél.

Se adscriben: Oficial 22 (5), Taquimecandgrafos/as y Telefonistas/Recepcionistas con un idioma
extranjero (5), Traductores intérpretes con un idioma extranjero y dedicacion exclusiva a esta funcion (5),
Promotor (5), Técnico Auxiliar Comercial (5), Transferista intérprete (5) y Conductores no incluidos en el
nivel 3 (5).

Grupo llI: Auxiliares

Nivel de responsabilidad 5: Técnicos Auxiliares: comprende los trabajos para los que se necesita una
preparacion técnica adecuada a los cometidos a desempefiar, con responsabilidad limitada al
cumplimiento de la funcién encomendada en cada caso.

Se adscriben: Auxiliares (7), Telefonista (7), Ordenanza (6), Conserje (6), Personal de Limpieza (10),
Mozos (10), Asistentes de Grupos Turisticos (7) y Motoristas (7).

Nivel de responsabilidad 6: Ayudantes: Comprende los trabajos auxiliares o complementarios de los
grupos anteriores, para los que se requieren unos conocimientos generales de caracter técnico elemental
y no especializados.

No se podra contratar para este nivel, pero si para los restantes conforme a la Legislacion vigente en
cada momento, a trabajadores con titulacion superior de estudios de Turismo expedida por Organismo
Docente Autorizado.

Se adscriben: Ayudantes Administrativos y comerciales (7), Asistentes (7), recepcionistas (7), guardas (7)
y personal no cualificado no incluido en los grupos anteriores (7).

Podia llevarse a efecto la movilidad funcional en el seno de los Grupos Profesionales sin perjuicio de los
derechos econémicos y profesionales del trabajador afectado a tenor de la normativa aplicable.

CAPITULO IV.
Contrataciones y ascensos

Articulo 7. Admision de nuevo personal

En la admision de nuevo personal, tanto para cubrir vacante como para plaza de nueva creacion, las
empresas podran exigir las pruebas de aptitud oportunas para asegurar la capacidad profesional y las
condiciones fisicas y psicoldgicas necesarias. De dichas pruebas se informara a los representantes de



los trabajadores, asi como de los resultados de la seleccién con la antelacion suficiente a la admision del
nuevo personal o cobertura de las vacantes.

Cuando existan plazas vacantes y éstas vayan a cubrirse mediante concurso, se dara la correspondiente
difusion al mismo a través de los tablones de anuncios, y se pondra en conocimiento de los
representantes de los trabajadores con suficiente antelacion.

Para la cobertura de vacantes seran criterios a valorar positivamente en aquellos candidatos en donde
concurran, el hecho de que los mismos se encuentren prestando servicios en la Empresa, la realizacion
de cursos y estudios de perfeccionamiento profesional, la inexistencia de sanciones, que el trabajador
haya tenido un absentismo inferior al 5% de la jornada anual pactada y el hecho de que el trabajador
haya prestado servicios para la empresa en el Gltimo afio. A los efectos del presente parrafo, no se
computaran para determinar el grado de absentismo, las ausencias y permisos retribuidos y/o
justificados, las ausencias derivadas de participacion en huelgas legales, permisos por utilizacion de
horas sindicales y permisos por maternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo y enfermedades
causadas por el embarazo, parto o lactancia.

Articulo 8. Contratacion y finiquitos

Los contratos de trabajo a que se refiere la Ley, deberan ser comunicados a la representacion legal de
los trabajadores mediante entrega en un plazo no superior a diez dias, de copia o fotocopia de los
mismos, que contendrd los datos que dicha norma determina. En defecto de representacion legal de los
trabajadores dicha comunicacién se enviara al delegado sindical en la empresa del Sindicato mas
representativo, si lo hubiere, debiendo observar sigilo profesional sobre dicha informacién, y siempre que
el trabajador afectado no se oponga expresamente.

A efectos de lo dispuesto en la Ley 2/1991 (RCL 1991, 39) se entenderd por datos que afectan a la
intimidad personal del trabajador aquellos que referidos a su persona no tengan relevancia alguna
respecto de la relacion laboral. Se entiende por representantes legales los Comités de Empresa y
Delegados de Personal. La copia basica consistird en una fotocopia integra del contrato en la que se
suprimiréan aquellos datos que afecten a la intimidad personal del trabajador.

Por lo que se refiere a los contratos en practicas, la duraciéon maxima del contrato de trabajo en préacticas
seré de dos afios. Cuando se concierten contratos de duracion inferior las partes podran prorrogarlo por
periodos de tres meses sin que, computado el periodo inicial y sus prérrogas, el contrato supere los dos
afos de vigencia. La retribucion del trabajador contratado en practicas sera la que determine la normativa
vigente. Los trabajadores contratados en préacticas deberan serlo para el nivel profesional, acorde con su
titulacion y cualificacion profesional, que permita la obtencién de la practica profesional adecuada al nivel
de estudios cursados, si bien, una vez finalizado el contrato en practicas, podran ser contratados por la
empresa en cualquiera de los niveles y categorias previstas en el presente convenio. Su retribucion
minima sera del 60% durante el primer afio de vigencia de contrato y el 75% durante el segundo afio de
vigencia del contrato.

El periodo de prueba habra de ser pactado por escrito y sera de seis meses para los técnicos titulados
gue desarrollen efectivamente dichas funciones, y para el resto de los trabajadores, de dos meses (o tres
meses en empresas de menos de 25 trabajadores). Para los trabajadores no cualificados, aprendices y
los adscritos al nivel seis, el periodo de prueba se reducira a un mes.

En materia de contrato para la formacion, su duracién no podra ser inferior a 6 meses ni superior a 3
afos, regulandose por lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y hormas de desarrollo. Si el
contrato para la formacién se hubiera concertado por un periodo inferior a 3 afios, las partes podran
acordar prérrogas, segun la normativa vigente. La duracion total del contrato, sumado periodo inicial y
prérrogas no podra ser superior a 3 afios. Por lo que se refiere a la limitacion del nimero de contratos
para la formacién que las empresas podran contratar se estara a la escala prevista en el Art. 7 del Real
Decreto 488/1998 de 27 de marzo (RCL 1998, 943) .

Para determinar el nimero de trabajadores por empresa se excluird a los vinculados a la misma por un
contrato para la formacion.

En el contrato para la formacién se podra pactar por escrito un periodo de prueba de un mes.

Los representantes de los trabajadores seran informados de los contratos de puesta a disposicion que
suscriban las empresas afectadas por el presente Convenio con empresas de trabajo temporal.



Articulo 9. Contrato para servicio determinado y contrato eventual por circunstancias de la produccion
Disposiciones Generales. 1.

La utilizacién en fraude de Ley de los contratos eventuales y de servicio determinado, comportaran la
consideracion del trabajador afectado como fijo de plantilla.

Los contratos temporales no podran contener unas condiciones generales inferiores a las establecidas en
cada momento por la norma vigente para regular la modalidad de que se trate.

Para poder revisar suficientemente su contenido, los trabajadores tendran derecho a que por la Empresa
les sea entregado el documento de finiquito, que eventualmente vayan a firmar, con una antelacién
minima de cinco dias naturales respecto al de la fecha de su percepcién o de quince dias naturales si el
contrato tuviera una duracion igual o superior a un afio. Los trabajadores podran solicitar la presencia de
un representante legal en el momento de proceder a la firma del recibo de finiquito, haciéndose constar
en el mismo el hecho de su firma en presencia del representante de los trabajadores, o bien, que el
trabajador no ha hecho uso de esta posibilidad.

Contrato para Servicio Determinado. 2.

A los efectos de lo dispuesto en el Art. 15-1-a) del Estatuto de los Trabajadores se entenderan como
trabajos o tareas con sustantividad propia, ademas de los generales contemplados en la normativa
vigente, los siguientes:

Ferias o Congresos, durante su preparacion, ejecuciony a) seguimiento.

Prestacién de servicios de caracter estacional. La duracion del b) contrato suscrito bajo esta modalidad
dentro de cada afio natural seréa la de la estacionalidad que justifique su utilizacion.

Apertura de nuevas oficinas o lanzamiento de un nuevo producto c) turistico, con el limite temporal de
dos afios. A la extincion, por finalizacion del plazo contractual, el trabajador tendra derecho a una
indemnizacioén de 12 dias de salario por afio de servicio, 0 su parte proporcional, computandose a tal
efecto la prorrata de pagas extraordinarias.

Cualquiera que sea la modalidad del contrato suscrito no se entendera que queda desvirtuada su
naturaleza por el hecho de que el trabajador, a fin de completar la jornada laboral fijada en el Convenio
Colectivo, si la contratacion fue a jornada completa, pueda realizar otras funciones y labores residuales
siempre y cuando correspondan a las propias de su grupo profesional.

Si finalizada la causa que motiva la utilizacion de una de las modalidades contractuales anteriormente
sefialadas el trabajador continuara prestando sus servicios en la empresa, adquirira la condicion de fijo
de plantilla.

Contrato Eventual por circunstancias de la produccion. 3.

Podré utilizarse esta modalidad contractual cuando se dé una acumulacién de tareas o exceso de
pedidos, en uso del RD 2720/1998, de 18 de diciembre (RCL 1999, 45) o norma que la sustituya.

La duracion maxima de este contrato sera:

En aquellas empresas que tengan una plantilla fija igual o superior al 75% de su personal, referida al dia
1 de enero del afio en cuestion, se podra ampliar la duracion de este contrato hasta un maximo de 9
meses en un periodo de referencia de 12 meses.

En aquellas empresas que tengan una plantilla fija igual o superior al 85% del total de sus trabajadores,
referida al dia 1 de enero del afio en cuestion, se podra ampliar la duracién de este contrato a un total de
12 meses en un periodo de referencia de 18 meses.

A efectos de computo de contratos temporales se excluiran los suscritos con trabajadores minusvalidos,
los suscritos con trabajadores mayores de 45 afios, los suscritos con trabajadores desempleados de



larga duracion, los de interinidad, los de anticipacion de la edad de jubilacién a los 64 afios y aquellos
formalizados para cubrir la ausencia de un trabajador con derecho a reserva de puesto de trabajo.

Aquellas empresas que no alcancen la proporcién entre contratos por tiempo indefinido y contratos
temporales especificada en los apartados precedentes no podran ampliar la duracion maxima de este
contrato mas alla de los periodos de referencia y duraciones méaximas contempladas en el RD
2720/1998, de 18 de diciembre, o norma que lo sustituya.

Al objeto de aplicar lo dispuesto en orden a las duraciones y periodos de referencia del contrato eventual
por circunstancias de la produccién, las empresas que quieran acogerse a los plazos de duracién y de
referencia contemplados en este Articulo y superiores a los del RD 2720/1998, habran de entregar a la
representacion legal de los trabajadores y a la finalizaciéon de cada afio natural la relacion de contratos
por tiempo indefinido y la relacion de contratos temporales, con expresion de su modalidad, a fin de
calcular los porcentajes a los que se hace referencia.

Articulo 10. Trabajos de categoria superior

Los trabajos de superior categoria que el empleado realice de acuerdo con la empresa con objeto de
prepararse para el ascenso, quedan exceptuados del régimen juridico aplicable a los supuestos previstos
en el Articulo 39.4 del Estatuto de los Trabajadores. No obstante, dicho tiempo de preparacion no podra
exceder de los limites temporales del citado articulo, salvo para ocupar puestos de direccion, en cuyo
caso se estara a lo que de mutuo acuerdo se convenga, sin sobrepasar un afio de preparacion.

Articulo 11. Ascensos
Procedimiento de ascensos y cobertura de vacantes. A)

Se establece con caracter general una preferencia a favor de los trabajadores de las empresas, para
ocupar las vacantes que en niveles superiores a aquel en que estén adscritos se hayan producido. A
tales efectos, el proceso de seleccion se establecera de comin acuerdo entre aquéllas y la
representacion de los trabajadores que intervendra en dicho proceso; si bien la decision que en definitiva
se adopte, quedard a criterio de la direccion de la Empresa, sin perjuicio de las acciones que puedan
realizar los representantes de los trabajadores, si estimasen que tal resolucién ha sido discriminatoria o
arbitraria.

El presente sistema de promocion profesional sera de aplicacion a la totalidad de los trabajadores
afectados por el presente Convenio, con la Unica excepcion de los trabajadores del Nivel 6 para los que
se ha previsto en su texto un sistema especifico de promocion profesional.

Para la cobertura de vacantes en el seno de cada centro de trabajo se establece el siguiente
procedimiento:

Ante la existencia de una vacante la Direccion de la Empresa lo 1. pondra en conocimiento de la
representacion de los trabajadores y de la plantilla a través de los tablones de anuncios. En dicha
comunicacion constard necesariamente:

Puesto de trabajo vacante, nivel profesional y categoria.

Condiciones objetivas de titulacion, experiencia, conocimientos especificos y demas, necesarios para la
cobertura del puesto.

Pruebas y sistema de seleccién, tedricas y practicas.

Tribunal calificador integrado por tres miembros: un representante de los trabajadores que tenga el
mismo nivel profesional del puesto a cubrir, el responsable del departamento u oficina al que vaya a
guedar adscrito y la persona en quien delegue la Empresa.

Apertura de un periodo de 10 dias para la presentacion de candidaturas. El interesado habra de sefialar
el puesto que ocupa en la actualidad, experiencia, cursos realizados, en su caso, y las demas
circunstancias que considere puedan tener trascendencia a efectos de la seleccion.



Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Tribunal sefialara dia para la realizacién de
las correspondientes pruebas, comunicandolo a la representacion de los trabajadores y fijando el aviso
en el tablon de anuncios con 5 dias de antelacion.

Las pruebas se desarrollaran en presencia del Tribunal de seleccién, que por mayoria decidira qué
trabajador/trabajadores reinen las condiciones objetivas para promocionar o, si ninguno de los
candidatos reune las condiciones objetivas precisas, declarara el concurso desierto.

El Tribunal calificador dara traslado de su resolucién a la 2. Direccion de la Empresa, que elevara la
candidatura de mayor puntuacion para la cobertura de la vacante. Caso de existir dos 0 méas trabajadores
con igual puntuacién, la decision de quién cubrira la vacante sera adoptada por la Direccion de la
Empresa.

Con independencia de los requisitos objetivos de idoneidad para 3. cubrir el puesto el Tribunal tomara
en consideracion positivamente las siguientes circunstancias: que el candidato haya realizado con
aprovechamiento cursos y estudios de perfeccionamiento profesional especificos del sector de turismo y
agencias de viajes, la inexistencia de sanciones frente al trabajador, y que el candidato acredite un
absentismo inferior al 5% de la jornada laboral durante el afio inmediatamente anterior, sin que se
computen a estos efectos las ausencias o permisos retribuidos y/o justificados ni las ausencias derivadas
de participacion en huelgas legales, permisos por utilizacion de horas sindicales y permisos por
maternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo y enfermedades causadas por el embarazo, parto
o lactancia.

Cuando el concurso sea declarado desierto y la Empresa pretenda 4. cubrir la vacante con personal
gue no se encuentre prestando sus servicios en la misma valorara positivamente el hecho de que los
candidatos hayan estado vinculados laboralmente con la misma en el afio inmediatamente anterior.

Las previsiones contenidas en los 5. Arts. 7 y 11 del Convenio Colectivo no seran de aplicacion a la
seleccidn de los trabajadores de los niveles 1y 2, de conformidad con lo sefialado en el parrafo 4° del
Art. 6 del Convenio.

La promocidn profesional, con arreglo a este Convenio, ha de entenderse sin perjuicio de continuar la
realizacién de los cometidos que venian ejecutandose antes del ascenso si la empresa, por razones de
Su propia organizacion, lo estimara pertinente.

El trabajador que realice funciones de categoria superior a las que correspondan a la categoria
profesional que tuviera reconocida, por un periodo superior a seis meses continuados durante un afio u
ocho continuados durante dos afios, puede reclamar ante la empresa la clasificacion profesional
adecuada.

Contra la negativa de la empresa y previo informe del Comité o, en su caso, de los delegados de
personal, podra reclamar ante la jurisdiccion competente.

Cuando el trabajador desempefie funciones de categoria superior, pero no proceda el ascenso, tendra
derecho a la diferencia retributiva existente entre la categoria asignada y la funcién que de forma efectiva
realice.

Promocién profesional y econémica nivel 6. B)

Exclusivamente para los trabajadores adscritos al Nivel 6 en las categorias de «Ayudantes
Administrativos y Comerciales» y «Asistentes», se establece un sistema de promocion profesional, en
base a la existencia de varios subniveles y que operara de la siguiente forma:

Todos los trabajadores contratados en el Nivel 6 se incorporaran a) en el denominado Subnivel 1°. Es el
nivel de acceso de los trabajadores al sector. La permanencia minima en el mismo para promocionar
profesionalmente al subnivel superior sera de 1 afio de trabajo efectivo en el subnivel 1. Durante este
periodo, a este colectivo le sera de aplicacion el programa de formacion continua del sector con una
especial intensidad.

Subnivel 2°. Para acceder a este subnivel profesional el b) trabajador habra de acreditar:

Una permanencia de 1 afio de trabajo efectivo en el subnivel 1. 1°.



Un absentismo laboral inferior al 5% en el afio inmediatamente 2. anterior, sin que se computen a estos
efectos las ausencias o permisos retribuidos y/o justificados, las ausencias por participacion en huelgas
legales, los permisos por utilizacién de horas sindicales, los permisos por maternidad y situaciones de
riesgo durante el embarazo, asi como por enfermedades causadas por el embarazo, parto o lactancia.

Haber realizado con aprovechamiento adecuado todos los cursos de 3. formacion y reciclaje profesional
que le haya asignado la empresa y acreditar el dominio teérico y practico de los conocimientos,
instrumentos y métodos profesionales siguientes: manejo e interpretacion de folletos, manuales y
programaciones de viajes, utilizacion a nivel de usuario de los equipos informaticos, programas y
aplicaciones que la Empresa establezca como estandar, gestion de reservas y facturacion individuales y
utilizacién completa de todos los sistemas informatizados de reservas (GDS) que la Empresa tenga
instaladas en sus oficinas.

La ausencia en su expediente laboral de sanciones por faltas 4. graves (de las previstas en los
apartados 2°, 4°, 5°, 7°, 8° y 10° del Art. 41 del Convenio Colectivo), o0 muy graves en el indicado periodo
de 2 afos.

Subnivel 3°. Para acceder a este subnivel profesional, el c¢) trabajador habra de acreditar la
concurrencia de las siguientes circunstancias:

Una permanencia de 2 afios de trabajo efectivo en el Subnivel 1. 2°.
La condicion 2 del Subnivel anterior, referida al afio 2. inmediatamente anterior.
El uso tedrico y practico del idioma inglés, hablado y 3. escrito.

Los contenidos tedrico-practicos del certificado de 4. profesionalidad de empleado de Agencia de Viajes
del Real Decreto 300/1996, de 23 de febrero de 1996 (RCL 1996, 1190) , y en especial, reservas y
seguimiento de la gestion de grupos e interpretacion de cotizaciones y tarifas complejas.

Cuando un trabajador adscrito al Nivel 6 considere que reune las condiciones personales y profesionales
especificadas y que le darian derecho a promocionar al subnivel inmediatamente superior, lo comunicara
por escrito a la Direccién de la Empresa. Esta Ultima, acreditada la concurrencia de las especificas
condiciones personales y profesionales previstas para el acceso a los subniveles superiores, procedera a
la reclasificacion del trabajador. Si fuera necesario realizar algun tipo de prueba teérico-practica para
contrastar que el trabajador ostenta los conocimientos necesarios para promocionar al subnivel superior,
en la ejecucion de las pruebas estara presente algin miembro de la representacion de los trabajadores.

La promocion profesional prevista en la presente letra B) conlleva una promocion de caracter econémico.
Cuando el trabajador acredite la promocioén a cada uno de los subniveles regulados en este apartado
acreditara al mismo tiempo las siguientes retribuciones:

Subnivel profesional nivel 6 Subnivel salarial
Subnivel 1° (Salario Nivel 6°).
Subnivel 2° (Salario Nivel 6°+50% N).
Subnivel 3° (Salario Nivel 6°+75% N).

Siendo «N» la diferencia de salario base entre el nivel 5y el nivel 6 previstas en cada momento en el Art.
24 del Convenio Colectivo.

Afio 2004:
Subnivel 1: 500,26 €.
Subnivel 2: 637,52 €.

Subnivel 3: 706,16 €.



Afio 2005:
Subnivel 1: 511,47 €.
Subnivel 2: 651,80 €.
Subnivel 3: 721,98 €.
Afio 2006:

Las tablas salariales correspondientes al afio 2006, seran establecidas en Comisiéon Mixta Paritaria una
vez sea publicado por el Gobierno el IPC previsto para dicho afio, el cual sera incrementado en un 14%
sobre dicho IPC previsto con revisién salarial.

Articulo 12. Dimisiones

Las dimisiones de personal, una vez superado el periodo de prueba, habran de avisarse por escrito a la
empresa con al menos quince dias de antelacion. Si no se realizase este preaviso, los interesados
perderan un dia de salario por cada dia de defecto.

En los contratos de duracion inferior al afio, este preaviso sera de al menos diez dias. En los niveles
profesionales | y Il este preaviso sera de un mes, salvo que el contrato tenga una duracion inferior al afio,
en cuyo supuesto sera de al menos quince dias.

Articulo 13. Movilidad geografica

La empresa podra acordar la movilidad geografica obligatoria de existir razones técnicas, organizativas,
econdmicas o productivas que asi lo justifiquen. En tales supuestos habran de tenerse en consideracion,
a la hora de trasladar obligatoriamente a los trabajadores, los siguientes criterios:

Que no sea necesaria su presencia en el Centro de Trabajo de procedencia.
Que relina la categoria profesional y cualificacién necesaria para desempefar el puesto de destino.

Que no exista en un centro de trabajo méas proximo otra persona con el mismo perfil profesional y cuyo
traslado fuera posible.

De ser posible, y reunirse las condiciones necesarias, se trasladaré preferentemente a los trabajadores
con menos antigiiedad.

Tendran preferencia para permanecer en su puesto de trabajo los empleados con obligaciones familiares
y aquellos que ostenten la condicion de representantes de los trabajadores.

En todos los supuestos de traslados forzosos, la empresa comunicara a la representacion de los
trabajadores y con caracter previo, su decision. En lo demas se observaran los requisitos establecidos en
el Art. 40 del Estatuto de los Trabajadores.

Por lo que se refiere a la compensacién por gastos a entregar al trabajador con causa en el traslado
forzoso, la misma debera cubrir los relativos a vivienda, mudanza y traslado de enseres, de ser necesario
el cambio de residencia.

En los supuestos de desplazamiento el trabajador tendra derecho a la compensacion de los gastos que
se le irroguen por tal motivo.

En los supuestos de traslado forzoso con cambio de residencia y en los de desplazamiento por un
periodo superior a 3 meses, el trabajador tendra derecho a que la empresa le abone los gastos de
transporte y viaje al objeto de que al menos un fin de semana cada mes pueda desplazarse a su lugar de
residencia de origen.



El traslado voluntario sera solicitado por escrito y, si fuesen varios los trabajadores que pidieran la misma
vacante, se seguird un turno de antigiiedad en el cargo. Solamente se concedera al personal fijo y para
vacantes que puedan cubrir con su categoria.

Los traslados que solicite el personal de la Peninsula que estuviera destinado en Ceuta, Melilla, Islas
Canarias o Islas Baleares, permaneciendo en ellas mas de cinco afios, se atenderan con preferencia
absoluta para las poblaciones de la Peninsula que deseen.

El personal que fundamente la peticion de su traslado en el hecho de reunirse con su cényuge o
conviviente, tendra derecho preferente, siendo obligatoria su concesién siempre que exista vacante y el
trabajador relina una antigliedad superior a cinco afios, en empresas con plantilla superior a cien
trabajadores.

Articulo 14. Permutas

Los empleados de la misma empresa destinados en localidades distintas que pertenezcan a la misma
categoria y grupo profesional, podran concertar permuta de sus puestos a reserva de lo que libremente
decida la empresa, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

Si la permuta se efectla, los interesados no tendran derecho a indemnizacién por gastos de traslado ni
dietas.

CAPITULO V.
Jornada, horario, descansos, vacaciones, licencias y traslados

Articulo 15. Jornada y horario

La jornada ordinaria de trabajo sera de mil setecientas cincuenta y dos horas (1.752) de trabajo efectivo,
en computo anual.

El descanso entre jornadas sera al menos de doce horas.

El descanso minimo semanal se disfrutard, como regla general, el dia completo del domingo y el resto,
en el sabado anterior o lunes siguiente, respetando la jornada ordinaria anual. No obstante esta regla
general, se considerara tiempo de trabajo ordinario en los servicios receptivos de las agencias de viajes,
dichos dias, asi como los festivos, para aquellos servicios en que razones organizativas o productivas asi
lo exijan. En estos casos el trabajador tendra derecho al descanso compensatorio equivalente. Igual
régimen se aplicard a los centros de trabajo situados en grandes superficies comerciales, zonas de
especial interés turistico y en las épocas del afio en las que se produzca un aumento coyuntural o
estacional de la demanda de servicios turisticos.

Los dias 24 y 31 de diciembre y el Sdbado Santo se consideraran de libranza para el personal. No
obstante, cuando por razones organizativas o productivas se trabajen dichas fechas, los trabajadores
afectados tendran derecho al descanso compensatorio.

El horario de cada centro de trabajo sera acordado entre las empresas y los representantes de los
trabajadores o los trabajadores, segun los casos, de comun acuerdo. La distribucién de la jornada, pues,
se efectuara por centro de trabajo al objeto de acercar lo mas posible la prestacion del trabajo a las
especificas necesidades de cada unidad productiva. Los horarios de trabajo anuales por centro de
trabajo habran de confeccionarse con fecha limite el Gltimo dia del mes de febrero de cada afio natural.
El horario anual y el calendario anual, una vez acordados, habran de ser difundidos en el seno de cada
centro de trabajo afectado para su debida publicidad y conocimiento por parte de los trabajadores.

Las partes firmantes del presente Convenio podran en un ambito determinado que sea superior al de
empresa, negociar acuerdos en materia de distribucion de jornada, horario y descansos con el alcance y
efectos previstos en el Art. 84 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 16. Trabajo nocturno

Se fija un plus de trabajo nocturno de un 30 por 100 del salario base mas antigliedad. Con independencia
y respecto a lo previsto en el articulo 36 del Estatuto de los Trabajadores, se abonaré con el plus de



trabajo nocturno previsto en este articulo, el tiempo de trabajo comprendido entre las veintidés horas y
las siete horas. Si el tiempo trabajado dentro del periodo nocturno de veintidos horas a siete horas fuera
inferior a cuatro horas, se abonara aquél exclusivamente sobre las horas trabajadas. Si las horas
trabajadas excedieran de cuatro, se abonara el complemento correspondiente a toda la jornada. Este
plus no afectara al personal que hubiera sido contratado para un horario parcial o totalmente nocturno.

Articulo 17. Horas extraordinarias

Se consideran tales las de trabajo efectivo que excedan de la jornada ordinaria anual de trabajo vigente
en cada momento a tenor del Art. 15 del presente Convenio Colectivo.

Con el objeto de favorecer la creacion de empleo, ambas partes acuerdan la conveniencia de reducir al
minimo indispensable las horas extraordinarias con arreglo a los siguientes criterios:

Horas extraordinarias habituales: supresion. 1)

Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de 2) reparar siniestros u otros dafios
extraordinarios y urgentes, asi como en caso de riesgo de pérdida de materias primas: realizacion.

Horas extraordinarias estructurales: entendiéndose como tales las 3) necesarias por periodos punta de
produccion, ausencias imprevistas, cambios de turno o las de caracter estructural derivadas de la
naturaleza del trabajo de que se trate: realizacion dentro de los limites sefialados en el articulo 35.2 del
Estatuto de los Trabajadores. Todo ello, siempre que no puedan ser sustituidas por la utilizacién de las
distintas modalidades de contratacion previstas legalmente. La calificacion de estas horas extraordinarias
como estructurales no supone una cotizacién mas beneficiosa, a tipos reducidos, en relacion con la
cotizacion de las horas extraordinarias normales, por lo que en materia de cotizacién a la Seguridad
Social habréa de estarse a la normativa vigente en cada momento.

Las horas de trabajo que superen la jornada ordinaria anual o de ciclos inferiores, en casos de
modalidades o duraciones contractuales inferiores a la anterior, tendran la consideracion de
extraordinarias. Las horas extraordinarias y por fuerza mayor seran retribuidas con un incremento del
80% sobre el salario que corresponda a cada hora ordinaria. Las realizadas en dias festivos se
incrementaran en un 100% sobre la misma base. De comun acuerdo con los trabajadores afectados o los
representantes de los trabajadores se podran compensar por tiempos equivalentes de descanso
incrementados en los respectivos porcentajes antes citados.

La empresa informara mensualmente al Comité de Empresa, a los delegados de personal y delegados
sindicales sobre el nimero de horas extraordinarias realizadas, especificando las causas y, en su caso,
la distribucion por secciones. Asi mismo, en funcién de esta informacién y de los criterios mas arriba
sefialados, la empresa y los representantes legales de los trabajadores determinaran el caracter y
naturaleza de las horas extraordinarias.

Articulo 18. Vacaciones

Los trabajadores de las agencias de viajes tendran derecho a treinta dias naturales de vacaciones
anuales retribuidas o la parte proporcional en contrato inferior al afio de duracion.

Sin modificacién del nimero de horas anuales de trabajo efectivo recogidas en este Convenio (1.752 h),
las empresas concederan un dia adicional de vacaciones en el afio 2005 (31) y otro en el afio 2006 (31).
La forma de disfrutar estos dias se efectuard de mutuo acuerdo entre empresa y trabajador, pudiendo
excluirse del mismo el periodo de temporada alta. Este parrafo tiene caracter obligacional y tendra la
misma duracion que el Convenio Colectivo.

Con suficiente antelacion, por el empresario y los trabajadores o sus representantes, se establecera el
calendario anual de vacaciones. El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa, de forma tal que
el trabajador conozca las fechas que le corresponden con dos meses de antelacion, al menos, del
comienzo de las mismas. Se establecera un sistema rotatorio para la fijacion del periodo de vacaciones.
La fijacién de los periodos de disfrute se efectuara en el ambito de cada empresa mediante la
elaboracién de los oportunos calendarios, de comun acuerdo con la representacion de los trabajadores o
con los trabajadores, en su caso. Este calendario habra de ser acordado con fecha limite el dltimo dia del
mes de octubre del afio anterior. Al mismo se dara la necesaria publicidad para su conocimiento por los
trabajadores del centro de trabajo afectado.



La empresa podra excluir como periodo vacacional aquel que coincida con la mayor actividad productiva
estacional de la empresa, previa consulta con los representantes de los trabajadores.

Los trabajadores con responsabilidades familiares tienen preferencia a que las suyas coincidan con los
periodos de vacaciones escolares.

No se computaran como disfrutados los dias festivos que coincidan con el periodo total de vacaciones
anuales, debiendo acumularse su descanso al periodo vacacional.

Cuando un viaje promocional pueda ser considerado viajes de estudios, entiéndase por tales aquellos
gue estén destinados a mejorar la formacion del trabajador, no podra, en ningun caso, deducirse la
duracion de dicho viaje del periodo de vacaciones.

Para computar el periodo de treinta dias de vacaciones anuales retribuidas a que se refiere el parrafo
primero de este articulo deberé tenerse en cuenta que, dentro de dichos treinta dias, estaran
comprendidos necesariamente cuatro sabados y cuatro domingos.

En todo caso, cuando se fraccionen las vacaciones en lapsos o periodos de tiempo inferiores al sefialado
en el parrafo anterior, se tendra en cuenta, a efectos del computo total de treinta dias, que dentro de los
mismos deben quedar comprendidos en total cuatro sdbados y cuatro domingos.

Una vez establecido el turno de disfrute de vacaciones, si un trabajador sufriera con antelaciéon al mismo
un proceso de incapacidad temporal (IT) con baja médica, derivado de enfermedad grave o accidente
que obligue al internamiento o inmovilizacion de dicho trabajador por un periodo superior a siete dias, el
citado periodo de vacaciones no se entendera iniciado, quedando su derecho al disfrute integro del
mismo.

En el caso citado, el empresario, sin perjuicio de las facultades legalmente establecidas de verificacion
del estado de IT, tendra derecho a decidir si el trabajador debera iniciar el periodo de vacaciones
inmediatamente después del alta médica o en otro periodo del afio, siendo ésta decision ejecutiva.

Articulo 19. Licencias y permisos

Los trabajadores tendran derecho a los siguientes permisos y licencias retribuidas:

Matrimonio: 16 dias naturales. a)

Fallecimiento de cényuge, ascendientes o descendientes en primer b) grado: 6 dias naturales.
Fallecimiento de hermanos: 3 dias naturales. c)

Fallecimiento de abuelos: 2 dias naturales. d)

Enfermedad grave de conyuge, ascendientes o descendientes en €) primer grado: 6 dias naturales. En
caso de enfermedad grave de abuelo y hermano: 2 dias naturales.

Nacimiento de hijo: 5 dias naturales. f)
Para el cumplimiento de deberes publicos: el tiempo g) indispensable.

Examenes para la obtencion de un titulo académico: el tiempo h) indispensable con un limite de 10 dias
retribuidos al afio.

Cambio de domicilio: por traslado de domicilio habitual, cuando i) el mismo esté dentro de la misma
localidad de residencia, 1 dia. En el caso de que dicho traslado se realice fuera de la localidad de
residencia, 2 dias.

Por lactancia de hijos: los fijados legalmente. Se establece la j) posibilidad de acumular el tiempo de
lactancia en dias completos, a opcion de la trabajadora, como continuacion a la baja maternal.



Por razones de guarda legal de menores de 6 afios o disminuidos k) fisicos o psiquicos, de acuerdo con
los términos previstos en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores, segun la redaccién dada por la
Ley 39/1999, de 5 de noviembre.

Boda de padres, hijos o hermanos, incluso con parentesco politico ) siempre y cuando aquélla se
celebre en territorio espafiol: el dia de la boda.

A los efectos del presente articulo, los suegros del trabajador se equiparan a los ascendientes en primer
grado.

En todos los casos habréa de justificarse debidamente el motivo del permiso y las circunstancias
excepcionales que en el mismo concurran.

A los efectos del presente articulo, se equipararan al matrimonio, a la relacion conyugal y de
descendencia, aquellas situaciones de hecho a las que legal o judicialmente se atribuyan los mismos
efectos.

En los supuestos de que varios trabajadores de un mismo centro de trabajo se acogieran a las medidas
contempladas en la Legislacién vigente sobre reduccion de jornada para compatibilizar la vida laboral y
familiar, se procedera a ajustar de comun acuerdo entre trabajadores y empresa el horario de trabajo
efectivo, de modo que no queden sin atender las necesidades productivas del centro de trabajo en el que
presten sus servicios. En el supuesto de imposibilidad para compatibilizar los horarios entre diferentes
trabajadores, tendra preferencia para la eleccion aquel que primero solicite la reduccién de jornada
basada en estas causas.

Articulo 20. Permisos sin sueldo

Los trabajadores que lleven como minimo un afio en la empresa tendran derecho a solicitar permiso sin
sueldo por un méaximo de quince dias naturales una vez al afio, y habran de otorgarlo las empresas,
salvo que no resulte factible por necesidades de servicio.

Articulo 21. Licencias no retribuidas

El personal que lleve un minimo de cinco afios de servicio podra pedir, en caso de necesidad justificada,
licencias sin sueldo por plazo no inferior a un mes ni superior a seis. Estas licencias no podran solicitarse
mas de una vez en el transcurso de tres afios. Las empresas habran de otorgarlo, salvo que no resulte
factible por necesidades de servicios.

Tanto esta licencia como el permiso regulado en el articulo anterior, comporta una situacién de
suspension del contrato de trabajo de las previstas en el _Art. 45.1 a) del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 22. Suspensiones y excedencias

Excedencias: La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La A) forzosa dara derecho a la
conservacion del puesto de trabajo. Se concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico
que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser comunicado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo publico.

El trabajador con al menos una antigliedad en la empresa de un afo, tiene derecho a que se le
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria. Excedencia voluntaria es la que se
concede por un plazo superior a dos afios e inferior a cinco. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra
vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

Debera ser solicitada por escrito e informada por los representantes de los trabajadores. El plazo de
concesién o denegacidn no podra ser superior a veinte dias.

La negativa estara basada en alguna de las siguientes causas:
Falta de personal. a)

No llevar como minimo un afio al servicio de la empresa. b)



Haber disfrutado de otra excedencia en los cuatro afios anteriores c) desde el final de la anterior
excedencia.

Destinar el tiempo de la excedencia para incorporarse a otra d) empresa de este sector.

La peticion de excedencia voluntaria debera despacharse favorablemente cuando se fundamente en
terminacion o ampliacion de estudios, exigencias familiares de caracter ineludible u otras causas
analogas que sean acreditadas debidamente por el trabajador.

Si el trabajador no solicita el reingreso treinta dias antes del término del plazo sefialado para la
excedencia perdera el derecho a su puesto de trabajo en la empresa.

En los casos en que no exista vacante en la categoria profesional del trabajador la empresa se lo
comunicara.

El trabajador que solicite su reingreso dentro del limite fijado tendra derecho a ocupar la primera vacante
que se produzca en su categoria. Si la vacante producida fuera de categoria inferior a la suya podra optar
entre ocuparla con el salario a ella asighado o esperar a que se produzca una vacante de las de su
categoria.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a tres afios, para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién a contar desde la fecha del
nacimiento de éste. Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su
caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. Durante el primer afio de excedencia tendra derecho a la
reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de
trabajo del mismo grupo profesional.

Para un solo periodo de hasta tres afios de excedencia por las causas citadas, cuando razones de salud
del hijo o de la madre asi lo justifiquen, la misma tendré caréacter de forzosa durante dicho periodo.

La incorporacion, en ambos casos, debera producirse dentro del mes siguiente a contar desde la fecha
de extincidn de dicha situacion, siempre que se haya comunicado el reingreso por escrito con al menos
un mes de antelacion a su vencimiento, entendiéndose, en caso contrario, el desistimiento y dimision del
trabajador. En sendas situaciones, cuando el padre y la madre trabajen en la misma empresa y
generasen ese derecho por el mismo sujeto causante, sélo uno de ellos podra ejercitar este derecho.

Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia forzosa en las empresas los trabajadores
gue ejerzan las funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo
representativo. El trabajador excedente, en este caso, tendra derecho a reincorporarse en el plazo
maximo de treinta dias naturales, a partir del cese en la funcién desempefiada.

Suspensiones: B)

En el supuesto de parto, la suspensién tendra una duracion maxima 1) de dieciséis semanas
ininterrumpidas ampliables por parto multiple hasta dieciocho semanas. El periodo de suspension se
distribuird a opcidn de la interesada siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto.

Durante el tiempo que el personal permanezca en el servicio 2) militar obligatorio, o en voluntario para
anticipar el cumplimiento de aquél, o realizando la prestacién social sustitutoria, se le reservara la plaza
gue venia desempefiando. La reincorporacion debera producirse en el plazo maximo de treinta dias
naturales a partir de la cesacién en el servicio, y en un centro de trabajo de la misma provincia.
Transcurrido un mes desde su licenciamiento se entendera que renuncia por voluntad propia al mismo,
guedando totalmente extinguida la relacion laboral.

Cuando las obligaciones militares permitan al empleado acudir a la oficina, y siempre que ello no
trastorne el trabajo, apreciacion que hara libremente la empresa, el trabajador podré trabajar por horas,
abonadas a prorrata de su sueldo. Si la empresa tuviera sucursal en la poblacidn a que sea destinado el
trabajador, se procurara adscribirle a ella, siempre que puedan ser compatibles sus deberes de empleado
y soldado. En todo caso percibira las gratificaciones extraordinarias de julio y diciembre.

CAPITULO VI.
Retribuciones



Articulo 23. Estructura salarial

Las retribuciones del trabajador por jornada y horario completo de trabajo estaran constituidas por los
siguientes conceptos:

Salario base.

Gratificaciones extraordinarias.
Paga de Marzo.

Plus Transporte.

Plus funcional, en aquellas empresas que lo tengan expresamente establecido. Tal complemento tendra
el caracter de no consolidable habida cuenta que su devengo y percepcion depende exclusivamente del
puesto de trabajo asignado al trabajador. Se incluyen dentro de este complemento, entre otros, los
denominados «plus de cargo», «plus de jefatura», «plus de responsabilidad y/o dedicacion», «plus de
puesto», «plus de direccion», «plus de cargo jefatura» y «plus de destino».

Articulo 24. Salario base

Los salarios base mensuales, por jornada ordinaria completa, correspondientes a los niveles
profesionales referidos en el articulo 6, seran los siguientes:

Afio 2004:

Nivel de responsabilidad nimero 1: 1.084,67 €
Nivel de responsabilidad nimero 2:.1.050,74 €
Nivel de responsabilidad nimero 3: 949,04 €
Nivel de responsabilidad nimero 4: 915,13 €
Nivel de responsabilidad namero 5: 774,79 €
Nivel de responsabilidad namero 6: 500,26 €
Afio 2005:

Nivel de responsabilidad namero 1: 1.108,97 €
Nivel de responsabilidad nimero 2: 1.074,28 €
Nivel de responsabilidad namero 3: 970,30 €
Nivel de responsabilidad nimero 4: 935,63 €
Nivel de responsabilidad namero 5: 792,15 €
Nivel de responsabilidad nimero 6: 511,47 €
Afio 2006:

Las tablas salariales correspondientes al afio 2006, seran establecidas en Comision Mixta Paritaria una
vez sea publicado por el Gobierno el IPC previsto para dicho afio, el cual sera incrementado en un 14%
sobre dicho IPC previsto con revision salarial.



Las retribuciones fijadas para el afio 2004 se han calculado incrementando las fijadas para el afio 2003
en el IPC real a nivel nacional para el afio 2004 (3,2%) mas el 10% del IPC previsto (0,2%). En
consecuencia, las retribuciones sefialadas para el afio 2004 resultan de la aplicacion de un incremento
del 3,4% sobre las cantidades previstas para el afio 2003.

Los trabajadores adscritos el dia 1 de enero de 1996 al antiguo nivel seis y que se incorporaron al nuevo
nivel de responsabilidad 5 percibiran, con independencia de las retribuciones previstas en los demas
Arts. del presente Convenio, y en concepto de «complemento nivel 6», a partir del 1 de enero de 1998 la
cantidad de 8,53 euros en cada una de las 12 mensualidades ordinarias y las 4 pagas extraordinarias,
revisable en afios sucesivos en el mismo porcentaje que el salario base del nivel 5. En la clausula
adicional quinta, se refleja el valor del presente complemento nivel 6 en los afios 2004 y 2005 (quedando
pendiente lo anteriormente citado para el afio 2006).

Los trabajadores adscritos al nivel 6 percibiran los salarios bases sefialados en las 12 mensualidades
ordinarias y en las gratificaciones extraordinarias.

Cuando las empresas abonen los salarios mediante cheques bancarios, procuraran librar tales
instrumentos de pago sobre entidades bancarias de la maxima proximidad posible al centro de trabajo y,
en el supuesto de que el horario de los trabajadores coincida con el bancario, se concedera a los mismos
el tiempo necesario para hacer efectivo tal instrumento de pago, pero garantizando en todo caso, la
continuidad del servicio, de forma que no se produzca una salida masiva y simultanea de los
trabajadores, procurando que las respectivas oficinas o departamentos queden siempre atendidos.
Cuando se opte por efectuar el pago por transferencia bancaria debera asegurarse que el abono en
cuenta o libreta se produzca en la fecha habitual de pago.

Articulo 25. Gratificaciones extraordinarias

Las gratificaciones extraordinarias de julio y diciembre, seran abonadas a todo el personal a razon de una
mensualidad de retribucion real cada una de ellas los dias 30 de junio y 30 de diciembre,
respectivamente. Independientemente, el personal afectado por el presente Convenio percibira, en el dia
30 de septiembre de cada afio, otra gratificacién por el mismo importe que las de julio y diciembre.

Estas gratificaciones se haran efectivas al trabajador que hubiere ingresado en el transcurso del afio o
cesara durante el mismo, prorrateando su importe en relacion con el tiempo trabajado, para lo cual la
fraccién de mes se computara como unidad completa. Las gratificaciones extraordinarias se devengaran
arazoén de 1/12 en cada uno de los meses naturales en los que el trabajador preste sus servicios y se
abonaran en las fechas previstas en el presente Convenio Colectivo. De esta forma, los trabajadores
devengaran en cada mes natural 1/12 de cada una de las tres gratificaciones extraordinarias y 1/12 de la
paga de marzo prevista en el Art. 26 del Convenio Colectivo.

La empresa podra prorratear, previo aviso, el abono de las gratificaciones extraordinarias a lo largo de las
12 mensualidades del afio.

Articulo 26. Paga de marzo

Los trabajadores percibiran una paga por el importe de una mensualidad de la retribucion real que
vinieran percibiendo, la cual se hard efectiva en el dia 30 de marzo de cada afo, estdndose a lo previsto
en el parrafo segundo del articulo anterior respecto al tiempo de permanencia del trabajador en la
empresa.

La Empresa podra prorratear, previo aviso, el abono de la paga de marzo a lo largo de las 12
mensualidades del afio.

Articulo 27. Antigledad

El régimen de aumentos retributivos por afios de servicio previsto en el articulo 26 del Convenio Colectivo
para los afios 1994 y 1995 (RCL 1996, 763) , o en cualquier otra horma legal o convencional, queda sin
efecto alguno en el ambito de las relaciones laborales regidas por este Convenio, por lo que los
trabajadores afectados no devengaran complemento alguno derivado de dicho régimen, sin perjuicio de
los derechos adquiridos y del derecho a los trienios correspondientes con anterioridad al 1 de enero de
1996, que se conservaran en la forma que se determina en la disposicién transitoria segunda de este
Convenio a titulo personal.




Articulo 28. Plus de transporte

En concepto de compensacién de gastos por transporte y distancia los trabajadores percibiran, las
cantidades siguientes:

Afio 2004:

Trabajadores incluidos en los niveles 1 a 4: 88,92 € mensuales
Trabajadores incluidos en el nivel 5: 64,28 € mensuales
Trabajadores incluidos en el nivel 6: 52,07 € mensuales

Afio 2005:

Trabajadores incluidos en los niveles 1 a 4: 90,91 € mensuales
Trabajadores incluidos en el nivel 5: 65,73 € mensuales
Trabajadores incluidos en el nivel 6: 53,24 € mensuales

Afio 2006:

Las tablas salariales correspondientes al afio 2006, seran establecidas en Comision Mixta Paritaria una
vez sea publicado por el Gobierno el IPC previsto para dicho afio, el cual sera incrementado en un 14%
sobre dicho IPC previsto con revision salarial.

El plus transporte fijado para el afio 2004 se ha calculado incrementando las cantidades fijadas para el
afio 2003 en el IPC real a nivel nacional para el afio 2004 (3,2%) mas el 10% del IPC previsto (0,2%). En
consecuencia, las retribuciones sefialadas para el afio 2004 resultan de la aplicacion de un incremento
del 3,4% sobre las cantidades previstas para el afio 2003.

Estas cantidades seran abonadas mensualmente, en once pagos iguales, junto con los salarios
correspondientes.

Este importe se configura con caracter de no absorbible ni compensable respecto de los conceptos
retributivos, no abonandose con las gratificaciones extraordinarias.

Este importe no tendra la consideracién legal de salario y por lo tanto no formara parte de la base de
cotizacion al Régimen General de Seguridad Social.

Articulo 29. Salidas y dietas

Si por necesidades del servicio hubiere de desplazarse algun trabajador de la localidad en que
habitualmente tenga su destino, la empresa correra con todos los gastos que dicho desplazamiento le
origine directamente imputables a la ejecucion del servicio.

Cuando el trabajador no pueda regresar a comer a su domicilio por encomendarle la empresa trabajos
distintos a los habituales, aun cuando sea dentro de su localidad, tendra derecho a la dieta por comida.

Las empresas podran, en todo caso, compensar los gastos por desplazamiento, almuerzos, cenas y
alojamiento, a su eleccién, en metélico o en especie mediante la reserva a favor del trabajador de la
prestacion de tales servicios en establecimientos hoteleros o de restauracion.

CAPITULO VILI.
Prevision social

Articulo 30. Jubilaciéon



El trabajador que lo desee, y de comun acuerdo con la Empresa, podra acogerse a la jubilacion
anticipada, teniendo derecho en tal caso a los premios de jubilacién que se indican a continuacion:

Trabajadores con 60 afios. 1.

Con mas de 30 afios de antigiiedad en la empresa: 12 meses.
Entre 25 y 30 afios de antigiiedad en la empresa: 10 meses.
Entre 20 y 25 afios de antigliedad en la empresa: 9 meses.
Entre 15 y 20 afios de antigliedad en la empresa: 7 meses.
Entre 10 y 15 afios de antigliedad en la empresa: 5 meses.
Trabajadores con 61 afios. 2.

Con mas de 30 afos de antigliedad en la empresa: 10 meses.
Entre 25 y 30 afios de antigiiedad en la empresa: 8,50 meses.
Entre 20 y 25 afios de antigiiedad en la empresa: 7,50 meses.
Entre 15 y 20 afios de antigliedad en la empresa: 6 meses.
Entre 10 y 15 afios de antigiiedad en la empresa: 4,25 meses.
Trabajadores con 62 afios. 3.

Con mas de 30 afios de antigiiedad en la empresa: 9 meses.
Entre 25 y 30 afos de antigiiedad en la empresa: 7,50 meses.
Entre 20 y 25 afios de antigiiedad en la empresa: 6,50 meses.
Entre 15 y 20 afios de antigliedad en la empresa: 5 meses.
Entre 10 y 15 afios de antigliedad en la empresa: 4 meses.
Trabajadores con 63 afios. 4.

Con mas de 30 afios de antigiiedad en la empresa: 8 meses.
Entre 25 y 30 afios de antigliedad en la empresa: 6 meses.
Entre 20 y 25 afios de antigliedad en la empresa: 5 meses.
Entre 15 y 20 afios de antigliedad en la empresa: 4 meses.
Entre 10 y 15 afios de antigliedad en la empresa: 3 meses.
Trabajadores con 64 afios. 5.

Con mas de 30 afios de antigiiedad en la empresa: 4 meses.

Entre 25 y 30 afios de antigiiedad en la empresa: 3,50 meses.



Entre 20 y 25 afios de antigliedad en la empresa: 3 meses.
Entre 15y 20 afios de antigiiedad en la empresa: 2,50 meses.
Entre 10 y 15 afios de antigliedad en la empresa: 2 meses.

A estos efectos, el importe de las mensualidades sobre las que giran los premios estaran constituidas por
el Salario base y los complementos personales del trabajador, sin el prorrateo de las pagas
extraordinarias y de la paga de marzo.

Cuando el trabajador retna las condiciones generales exigidas para causar pension de jubilacién con
arreglo a las normas reguladoras de la Seguridad Social de que se trate, con excepcion de la edad, que
habra de ser inferior a tres afios, como maximo, a la ordinaria de jubilacion del correspondiente régimen,
podra acordar con el empresario una reduccién de la jornada de trabajo y del salario equivalente al 50
por 100, pasando a tener su contrato de trabajo la consideracion de a tiempo parcial, pasando entonces
el trabajador a la situacién de jubilado parcial prevista legalmente.

Articulo 31. Defuncién

En el caso de defuncion, la empresa, en concepto de ayuda, abonara el importe de cinco mensualidades
de salario sin la parte proporcional de las gratificaciones extraordinarias ni la paga de marzo, al conyuge,
hijos, ascendientes o personas legalmente designadas por el trabajador a estos efectos.

Articulo 32. Plan de pensiones

Las empresas incluidas en el ambito de aplicacién del presente Convenio podran con caracter voluntario
constituir, suscribir o adherirse a un plan o fondo de pensiones sectorial al amparo de lo dispuesto en

la Ley de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados (RCL 1995, 3046) , disposicion adicional 112
por la que se da nueva redaccion a la Ley 8/1987 de 8 de junio (RCL 1987, 1381) de regulacién de los
planes y fondos de pensiones, desarrollada reglamentariamente por Real Decreto 1307/1988, de 30 de
septiembre (RCL 1988, 2216 y RCL 1995, 1860) . Tal plan de pensiones tiene el caracter de mecanismo
de ahorro y prevision tendente a que el beneficiario adquiera el derecho a percibir una pensién de
caracter privado, no complementaria a las de la Seguridad Social en los casos previstos en el Apartado
5¢ del presente Articulo. El plan de pensiones se instrumentaliza a través de la constitucion de un fondo
de pensiones en el que se integraran las aportaciones que realicen los promotores, en este caso las
empresas, y los participes, en este caso los trabajadores.

Asi, promotores seran las empresas afectadas por el presente Convenio Colectivo que voluntariamente
insten la creacion del plan de pensiones. Participes seran los trabajadores que se adhieran al citado plan.
Beneficiarios seran igualmente los trabajadores por ser quienes tendran derecho a las prestaciones que
contempla el plan y las personas que estos Ultimos designen para el caso de fallecimiento.

Las empresas afectadas por el presente Convenio podran adherirse de forma voluntaria al plan de
pensiones de caracter sectorial previsto en el presente articulo. Las aportaciones econémicas que
integraran el correspondiente fondo de pensiones seran realizadas por las empresas, en la cuantia de
18,03 € mensuales cada uno de los doce meses del afio, y por los trabajadores que presten sus servicios
en las mismas, en la cuantia de 6,01 € mensuales cada uno de los doce meses del afio. A tal efecto las
empresas estan autorizadas a detraer de las correspondientes percepciones salariales la cantidad
sefialada como aportacion del trabajador al plan, debiéndose reflejar, en tal caso, la deduccion por este
concepto en el correspondiente recibo de salarios.

El plan de pensiones sera de aportacion definida, y no complementario a las prestaciones publicas de la
Seguridad Social. Las aportaciones realizadas por promotores y participes tendran el caracter de
irrevocables e indisponibles. Los derechos consolidados a favor de los participes podran ser libremente
transferidos de un plan a otro en los supuestos de cese de la relacion laboral del trabajador. El
funcionamiento y la ejecucion del plan de pensiones sera supervisado por una comision de control,
constituida al efecto e integrada por representantes de los promotores y de los participes de conformidad
con las normas legales dictadas al efecto.

Las prestaciones derivadas del plan consistiran en una renta a satisfacer al participe, por capitalizacion
de las aportaciones y sus rendimientos, a partir de la fecha en el que el beneficiario alcance los 65 afios,
0 a partir de los 60 afios de edad en los supuestos de jubilacién anticipada; o le sea reconocido el grado



de invalidez total y permanente o invalidez absoluta segun la normativa vigente en cada momento. En
caso de fallecimiento del beneficiario la prestacién del plan consistira en la entrega, una sola vez, y a
favor de sus herederos, del capital equivalente al valor del fondo. Las prestaciones periddicas derivadas
del plan se percibirdn por los beneficiarios en forma de renta sobre el valor del fondo acumulado, de
caracter periddico.

Para las empresas afectadas por el presente Convenio que a lo largo del afio 2000 insten o se adhieran
al plan de pensiones previsto en el mismo, no seran de aplicacion, desde el momento de la adhesién, los
Arts. 31y 40 del presente Convenio Colectivo, relativos a defuncion y seguro de accidentes.

Aquellas empresas que no se adhieran voluntariamente al plan a lo largo del afio 2000 podran adherirse
al mismo a partir del 1 de enero de 2001, si bien, ademas de las prestaciones periodicas previstas en el
presente Convenio, habran de realizar una aportacion extraordinaria inicial al fondo equivalente,
alternativamente:

A la provision contable que seria necesario realizar para atender la contingencia de jubilacién anticipada
prevista en el Art. 30 del presente Convenio Colectivo, determinada y cuantificada por medio de un
estudio actuarial elaborado al efecto. Tal provision se dividira entre el nimero de trabajadores de la
empresa y el cociente serd la aportacion extraordinaria inicial por trabajador prevista.

O ala suma de las aportaciones con cargo a la empresa y al trabajador devengadas a partir del 1 de
enero de 2000 en los términos y por las cuantias previstas en el presente Convenio y hasta el momento
en el que se produzca la efectiva adhesion al plan.

Si por cualquier circunstancia un trabajador perteneciente a una empresa adherida al plan sectorial
dejara de prestar sus servicios en la misma podra, o bien dejar en suspenso el plan o bien continuar con
las aportaciones al mismo, debiendo en tal caso realizarlas el trabajador integramente por cuenta propia.
Si el trabajador volviera a prestar sus servicios para una empresa afectada por el presente Convenio, y
adherida al plan de pensiones sectorial, volvera a surtir efecto el sistema de aportaciones con cargo a la
empresa y al trabajador previstas en el presente Convenio.

Las obligaciones de toda indole, con cargo a empresa y trabajador, previstas en el presente Convenio,
relativas a los planes de pensiones entrara en vigor el dia 1 de enero de 2000.

Las adhesiones al plan de pensiones contemplado en este articulo se llevaran a efecto por acuerdo
mutuo entre la empresa y los representantes de los trabajadores y obligara a la totalidad de la plantilla de
la empresa afectada.

A partir de 1 de enero de 2001 las aportaciones al Plan de Pensiones correspondientes a dicho afio se
incrementaran en el mismo porcentaje previsto para los incrementos salariales correspondientes al afio
2001. Para los afios sucesivos las aportaciones al plan seran revisadas en la cuantia que se pacte en
cada Convenio Colectivo.

Articulo 33. Incapacidad Temporal (IT)

Se establece como mejora a la accidn protectora de la Seguridad Social que, a cargo de la empresa en
las situaciones de IT, el trabajador perciba la diferencia existente entre la prestacion econdmica de la
Seguridad Social y el cien por cien del salario real, tomando como base para su célculo el del mes
anterior al de la baja por IT, a partir del dia que tenga derecho al percibo de dichas prestaciones
econdmicas, y por un periodo maximo de 12 meses a contar desde la fecha de inicio de la situacién de
IT. No obstante este periodo maximo, si la entidad gestora o Mutua de Accidentes de Trabajo o Empresa
Colaboradora, dictara resolucion expresa de prorroga legal de la situacion de IT, el trabajador continuara
percibiendo dicha diferencia econémica.

En caso de enfermedad justificada con preaviso a la empresa, el trabajador percibira el 50 por 100 de su
salario sin que este beneficio pueda exceder de 4 dias al afo.

En el caso de que se produzca variacion en el régimen juridico en las prestaciones econémicas de la
Seguridad Social en materia de IT, se llevaran a cabo las adecuaciones oportunas de la presente
regulacion a través de la Comisién Paritaria.

Los beneficios y mejoras previstos en el presente Articulo no se aplicaran a aquellos trabajadores con un
grado de absentismo laboral superior al 5% en el afio inmediatamente anterior. No se computaran para



determinar este grado de absentismo las ausencias por permisos retribuidos y/o justificados, ni la
participacion en huelgas legales, los permisos por utilizacién de horas sindicales, y permisos por
maternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo, asi como por enfermedades causadas por el
embarazo, parto o lactancia.

Articulo 34. Estudios
El trabajador tendra derecho:

Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, a) asi como a una preferencia a
elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad
estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional, con los limites previstos en el Art. 18 del
Convenio Colectivo.

A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la b) asistencia a cursos de formacion
profesional o a la concesién del permiso oportuno de formacién o de perfeccionamiento profesional con
reserva del puesto de trabajo.

Articulo 35. Formacion Profesional

Con el fin de actualizar o perfeccionar sus conocimientos A) profesionales, los trabajadores deberan
asistir, a juicio de la empresa, a los cursos de formacion profesional que se impartan en centros oficiales,
asociaciones profesionales, compafiias aéreas, de ferrocarril 0 maritimas.

Cuando el curso pueda realizarse en régimen de plena dedicacion y esta medida resulte mas
conveniente para la organizacion del trabajo, la empresa podra concertar con el trabajador la concesién
de un permiso de formacion o perfeccionamiento profesional, con reserva del puesto de trabajo.

Si tales cursos hubieran sido organizados por la propia empresa, se realizaran, siempre que sea posible,
en horas de trabajo al menos parcialmente.

La competencia para realizar las gestiones necesarias tendentes al establecimiento de los cursos de
formacion de que se trata, correspondera a la empresa.

Formacién continua: Queda incorporado como anexo y durante su  B) vigencia al Convenio, y como
parte integrante del mismo, el 11l Acuerdo Nacional Sobre Formacién Continua (RCL 2001, 495) , o aquel
que lo sustituya, en el Sector de Agencias de Viajes.

A este respecto y con el fin de producir la adecuacion del C) personal a las nuevas técnicas
incorporadas al sector, se establece un periodo de 40 horas para la formacion profesional y, para cada
uno de los trabajadores, durante el periodo de vigencia del presente convenio. La utilizaciéon de estas
horas de formacion debera ser solicitada por el trabajador a la empresa, especificando los contenidos y
horarios del curso que pretenda realizar; en cualquier caso la solicitud formulada por el trabajador debera
estar vinculada al desarrollo del puesto de trabajo que actualmente ocupa. Por su parte la empresa
facilitara, siempre que sea posible, que dicha formacién se realice dentro de la jornada ordinaria de
trabajo.

Articulo 36. Uniformes

Las empresas que exijan uniformes a los trabajadores tendran la obligacion de proporcionar los mismos.
La dotacion sera de cuatro uniformes cada dos afios, dos para invierno y dos para verano. Las empresas
facilitaran el uso de falda o pantalon a opcién de las trabajadoras.

El personal de oficios varios tendra derecho al vestuario que determinen las disposiciones en materia de
prevencioén de riesgos laborales.

Articulo 37. Seguridad y salud laboral

En esta materia se estara a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de
8 de noviembre [RCL 1995, 3053] ) y sus normas de desarrollo.




Las partes aceptan por imperativo legal la adaptacion de los edificios segun legislacion y que los
reconocimientos médicos se evallen en funcidn de las enfermedades profesionales del sector, asi como
la realizacién de pausas en los trabajos frente a pantallas o sedentarios, conforme a la legislacién
vigente.

La Comisién Mixta paritaria del Convenio Colectivo tendra competencias para la aplicacién al Sector de la
Normativa vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Articulo 38. Productividad y absentismo

Las partes firmantes del presente Convenio manifiestan y acuerdan que la Comisién Paritaria entendera
en los asuntos siguientes:

Establecimiento del sistema de medicidn de la productividad 1. adecuada a las circunstancias
sectoriales y del nivel del indice de productividad normal o periodo base para las comparaciones.

Establecimiento de garantias acerca de la distribucion de las 2. mejoras de rentabilidad obtenidas por
aumento de productividad.

Establecimiento de medidas correctoras del absentismo en funciéon 3. de circunstancias del sector,
territoriales o de empresa, partiendo de criterios objetivos para su medicion y para alcanzar un coeficiente
normal y reducir el absentismo injustificado.

La Comision Paritaria dispondra de la informacion necesaria para cumplir todo su cometido y alcanzar
sus objetivos.

La introduccion de los temas tratados se realizara de mutuo acuerdo de forma progresiva tomando en
consideracion las circunstancias que concurran en cada caso y cuando ambas partes lo consideren
oportuno, a través de acuerdos especificos a nivel de empresa.

Articulo 39. Innovaciones tecnoldgicas

La Comision Paritaria estudiara los temas relativos a innovaciones tecnoldgicas en base a los siguientes
principios, todo ello sin perjuicio de la capacidad organizativa del empresario:

Impedir la injustificada pérdida de empleos y la innecesaria 1. movilidad geografica no voluntaria.
Condiciones idoneas de trabajo en cuanto a labores repetitivas, 2. la salud y la higiene.
Reciclaje de aquellos trabajadores afectados por las innovaciones 3. tecnoldgicas.

La concertacion y negociacion de la aplicacion de cambios y 4. tecnologias tras un detallado
conocimiento de las diferentes opciones que existen, evaluando las consecuencias que puedan reportar
en cuanto a la organizacion del trabajo.

Informacion adecuada sobre las necesidades de mano de obray la 5. cualificacién exigida. En relacién
con lo anteriormente expuesto se deberan tener en cuenta los siguientes factores:

No tener en cuenta solo los factores técnicos y econdmicos del a) cambio sino los sociales.

Que la implantacion de las nuevas tecnologias debe hacerse b) mediante un proceso escalonado en
sus etapas como medio de proteccion de los intereses de los trabajadores.

A nivel de empresa se podran crear, previo mutuo acuerdo, comités paritarios de seguimiento cuando
fueran a producirse innovaciones tecnoldgicas.

Articulo 40. Seguro de accidentes

Los empresarios deberan tener concertada una péliza que garantiza a los trabajadores un capital de
27.000 € para los casos de muerte o invalidez permanente derivados de accidente que pueda producirse



durante todo el dia —24 horas— a percibir por si mismos y por los beneficiarios designados en su caso, y
en las condiciones generales y/o particulares establecidas en la pdliza.

La prima de dicho seguro ird por cuenta exclusiva de la empresa.

CAPITULO VIII.
Infracciones y sanciones

Articulo 41. Faltas de los trabajadores

Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de las empresas reguladas por este Convenio se
calificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves o muy graves, de
conformidad con lo que se dispone en los puntos siguientes:

Son faltas leves:
Dos faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa 12 justificada.

La no comunicacion con la antelacion debida de su falta al 22 trabajo por causa justificada, a no ser que
pruebe la imposibilidad de hacerlo.

Falta de aseo personal y limpieza personal. 32
Falta de atencion y diligencia con el publico. 42
Discusiones que repercutan en la buena marcha de los 52 servicios.

Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de gravedad 62 semejante previstos en el Art. 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

Son faltas graves:

Faltar un dia al trabajo sin justificacion. 12

La simulacion de enfermedad o accidente. 22

Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, 32 firma o tarjeta de control.
Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compafieros 42 sin la debida autorizacion.
La cometida contra la disciplina en el trabajo o contra el 52 respeto debido a los superiores.

La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta 62 naturaleza, dentro de un trimestre,
cuando hayan mediado sanciones.

El abandono del trabajo sin causa justificada. 72
La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave. 82
Mas de dos faltas de puntualidad al mes sin justificar. 92

Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual 102 gravedad previstos en el Art. 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

Son faltas muy graves:

Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada. 12



El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones 22 encomendadas.

El hurto, robo, tanto a los demas trabajadores como a la empresa 32 0 a cualquier persona dentro de los
locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este apartado
falsear datos ante el Jurado, si tales falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir algin
beneficio.

La simulacion comprobada de enfermedad, inutilidad, destrozar o 42 causar desperfectos en maquinas,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos de la empresa; la continua y habitual falta de
aseo y limpieza personal, que produzca quejas justificadas de los compafieros; la embriaguez durante el
trabajo; dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la Empresa, si no media
autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracién a
los jefes, compafieros o subordinados; abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad; la
reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo trimestre, siempre que
hayan sido objeto de sancion.

La falta al respeto de la intimidad y a la consideracion debida a 52 la dignidad de los trabajadores,
comprendidas las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

Mas de cinco faltas de puntualidad al mes sin justificar. 62

Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual 72 gravedad establecidos en el Art. 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 42. Sanciones

Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segun la gravedad y circunstancias de las faltas
cometidas, seran las siguientes:

Faltas leves: A)

Amonestacion verbal. a)

Amonestacion por escrito. b)

Un dia de suspensién de empleo y sueldo. ¢)

Faltas graves: B)

Suspension de empleo y sueldo de dos a sesenta dias. a)

Inhabilitacion durante dos afios o definitivamente para pasar a b) otra categoria superior.
Faltas muy graves: C)

Suspension de empleo y sueldo de sesenta dias a ciento veinte a) dias.
Inhabilitaciéon durante dos afios o definitivamente para pasar a b) otra categoria.
Despido. ¢)

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor o menor grado de
responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y repercusion del hecho en los
demas trabajadores y en la empresa.

En cuanto a prescripcion de las faltas, regiran los plazos previstos en el Art. 60.2 del Estatuto de los
Trabajadores.



Siempre que se trate de faltas muy graves la empresa podra acordar la suspension de empleo y sueldo,
como medida previa y cautelar, por el tiempo estrictamente necesario para el esclarecimiento de los
hechos, con el limite de un mes, sin perjuicio de la sancion que deba imponerse. Esta suspension sera
comunicada a los representantes de los trabajadores. De ser revocada la sancion por la jurisdiccion
competente, la empresa se vera obligada al abono de los salarios correspondientes a la suspension
cautelar de empleo y sueldo acordada.

Las empresas habran de comunicar a la representacion de los trabajadores y al propio trabajador el
pliego de cargos por faltas graves y muy graves en donde se concreten los hechos imputados. Sera
necesaria la apertura de un periodo de alegaciones de los representantes de los trabajadores y del
propio trabajador con una duracion minima de tres dias tras el cual, se hayan presentado o no escritos de
alegaciones, la empresa podra imponer la sancion que considere mas adecuada. De la carta de sancién
se dara copia a la representacion legal de los trabajadores simultaneamente a la comunicacion al propio
afectado.

Articulo 43. Potestad sancionadora

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la empresa que pondra en conocimiento de los
representantes de los trabajadores las que se refieran a faltas graves y muy graves.

Articulo 44. Abuso de autoridad

Cuando un trabajador estime la existencia de abuso de autoridad en la actuacién profesional de algun
superior, sera perceptiva la notificacion a la empresa a través de los representantes de los trabajadores.

Recibida la denuncia, la Direccién de la empresa instruira el correspondiente expediente y adoptara, en el
plazo més breve posible, la resolucion pertinente. En caso de acordarse sanciones, éstas se ajustaran a
las previstas en el articulo 42 del Convenio.

Los trabajadores tienen como derechos basicos, con el contenido y alcance que para cada uno de los
mismos disponga su especifica normativa, entre otros al respeto de su intimidad y la consideracion
debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

Los actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y consideracién debida a la
dignidad de los trabajadores seran constituidos de infraccién laboral.

CAPITULO IX.
Sindicatos, Comités de Empresa y Delegados de Personal

Articulo 45. De los sindicatos

Las empresas respetaran el derecho de todos los trabajadores a sindicarse libremente; admitiran que los
trabajadores afiliados a un sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas, y distribuir informacién
sindical fuera de horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de las empresas; no podran sujetar
el empleo de un trabajador a la condicion de que no se afilie o renuncie a su afiliacion sindical y tampoco
despedir a un trabajador o perjudicarle de cualquier otra forma, a causa de su afiliacién o actividad
sindical.

Los sindicatos podran remitir informacion a las empresas, a fin de que sea distribuida, fuera de hora de
trabajo, y sin que, en todo caso, el ejercicio de tal practica pudiera interrumpir el desarrollo del proceso
productivo.

En los centros de trabajo existiran tablones de anuncios, en los que las secciones sindicales legalmente
implantadas podran difundir aquellos avisos que puedan interesar a los afiliados al sindicato, debiendo
informar previamente al empresario.

El sindicato que alegue poseer derecho a hallarse representado mediante titularidad personal en
cualquier empresa, debera acreditarlo ante la misma de modo fehaciente, reconociendo ésta, acto
seguido, al citado delegado su condicion de representante del sindicato a todos los efectos.



El Delegado sindical deberé ser trabajador en activo de las respectivas empresas, y designado de
acuerdo con los estatutos de la central o sindicato a quien represente.

Seran funciones de los Delegados sindicales:

Representar y defender los intereses del sindicato a quien 1° representan, y de los afiliados del mismo
en la empresa, y servir de instrumento de comunicacion entre su central sindical o sindicato y las
respectivas empresas.

Podran asistir a las reuniones del Comité de Empresa, Comités de 2° Seguridad e Higiene en el trabajo,
Comités Paritarios de interpretacion con voz pero sin voto.

La representacion sindical de la empresa podra elaborar informes que se uniran a los que realice el
Comité de Seguridad e Higiene.

Tendran acceso a la misma informacion-documentacion que la  3° empresa deba poner a disposicion del
Comité de Empresa, de acuerdo con lo regulado a través de la Ley, estando obligados a guardar sigilo
profesional en las materias en las que legalmente proceda. Poseeran las mismas garantias y derechos
reconocidos por la Ley a los miembros del Comité de Empresa.

Seran oidos por la empresa en el tratamiento de aquellos 4° problemas de caracter colectivo que
afecten a los trabajadores en general y a los afiliados al Sindicato.

Seran asimismo informados y oidos por la empresa con caracter 5° previo:

Acerca de los despidos y sanciones que afecten a los afiliados al a) Sindicato y en el expediente
contradictorio que en su caso se tramite.

En materia de reestructuracion de plantilla, regulaciones de b) empleo, traslado de trabajadores cuando
revista caracter colectivo, o del centro de trabajo en general, y sobre todo, proyecto o accion empresarial
gue pueda afectar sustancialmente a los intereses de los trabajadores.

La implantacion o revision de sistemas de organizacion del c¢) trabajo y a cualquiera de sus posibles
consecuencias.

Podran recaudar cuotas a sus afiliados, rep  6°artir propaganda sindical y mantener reuniones con los
mismos, todo ello fuera de horas efectivas de trabajo.

Con la finalidad de facilitar la difusién de aquellos avisos que 7° pudieran interesar a los respectivos
afiliados al Sindicato y a los trabajadores en general, la empresa pondra a disposicion del Sindicato cuya
representacion ostente el Delegado, un tablén de anuncios, que deberéa establecerse dentro de la
empresa y en un lugar donde se garantice en la medida de lo posible un adecuado acceso al mismo por
todos los trabajadores.

En materia de reuniones, ambas partes, en cuanto al procedimiento  8° se refiere, ajustaran su conducta
a la normativa vigente.

—Los Delegados cefiiran sus tareas a la realizacion de las  9° funciones sindicales que le son propias.

Cuota Sindical.—A requerimiento de los trabajadores afiliados a 10° las centrales o sindicatos que
ostenten la representacion a que se refiere este apartado, las empresas descontaran en la némina
mensual de los trabajadores el importe de la cuota sindical correspondiente. El trabajador interesado en
la realizacién de tal operacion remitird a la empresa un escrito en el que se expresara con claridad la
orden de descuento, la central o sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el nimero de
cuenta corriente o libreta de ahorros a la que debe ser transferida la correspondiente cantidad. La
empresa efectuara las antedichas detracciones, salvo indicacién en contrario, durante periodos de un
afio.

La empresa entregara copia de la transferencia a la representacion sindical en la empresa, si la hubiere.



Excedencias.—Podra solicitar la situacion de excedencia aquel 11° trabajador en activo que ostentara
cargo sindical de relevancia provincial, a nivel de secretario del sindicato respectivo y nacional en
cualquiera de sus modalidades. Permanecera en tal situacion mientras se encuentre en el ejercicio de
dicho cargo, reincorporandose a su empresa si lo solicitara en el término de un mes al finalizar el
desempefio del mismo. En las empresas con plantilla inferior a 50 trabajadores, los afectados por el
término de su excedencia cubrirdn la primera vacante que de su grupo profesional se produzca en su
plantilla de pertenencia, salvo pacto individual en contrario.

Participacion en las negociaciones de convenio colectivos.—A los 12° delegados sindicales o cargos de
relevancia nacional de las centrales implantadas nacionalmente y que participen en las comisiones
negociadoras de convenios colectivos, manteniendo su vinculacién como trabajadores en activo de
alguna empresa, les seran concedidos permisos retribuidos por las mismas, a fin de facilitarles su labor
como negociadores y durante el transcurso de la antedicha negociacion, siempre que la empresa esté
afectada por la negociacién en cuestion.

Articulo 46. De los Comités de Empresa y Delegados de Personal

Los comités de empresa y delegados de personal gozaran de los derechos y facultades concedidas por
las leyes.

Las centrales sindicales, miembros de comités de empresa o intercentros y delegados de personal
podran utilizar el correo electronico e internet de las empresas solamente para el ejercicio de su cometido
sindical y siempre que dicha utilizacion no interfiera el trabajo habitual de las empresas y de sus
trabajadores.

En cuanto al crédito de horas mensuales retribuidas de que dispone cada uno de los miembros del
comité o delegado de personal, para el ejercicio de sus funciones de representacion, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 68, €), del Estatuto de los Trabajadores, se pacta la acumulacion de horas de
los distintos miembros, y en su caso, de los delegados de personal, en uno de sus componentes, sin
rebasar el maximo total. Esta acumulacién se podra llevar a cabo entre los distintos miembros o
delegados de una misma candidatura electoral en uno de los candidatos elegidos.

El ejercicio de la acumulacién horaria antes citada por el trabajador, no supondra menoscabo o0 merma
alguna de todos sus derechos reconocidos o que se reconozcan, colectivamente, en el transcurso de su
ejercicio, a los de su misma categoria o nivel.

No se computara dentro del maximo legal de horas el exceso que sobre el mismo se produzca con
motivo de la designacion de delegado de personal o miembros de comités como componentes de
comisiones negociadoras de convenios colectivos en los que sean afectados, y por los que se refiere a la
celebracion de sesiones oficiales a través de las cuales transcurran tales negociaciones y cuando la
empresa en cuestion se vea afectada por el ambito de negociacion referido.

Sin rebasar el maximo legal podran ser consumidas las horas retribuidas de que disponen los miembros
de comités o delegados de personal, a fin de prever la asistencia de los mismos a cursos de formacion
organizados por sus sindicatos, institutos de formacion u otras entidades.

En el &mbito del presente Convenio Colectivo se podran constituir comités intercentros en aquellas
empresas que cuenten con centros de trabajo en mas de tres provincias, de conformidad con lo que al
respecto establece el Art. 63 del Estatuto de los Trabajadores. Los miembros del comité intercentros
deberan de ser miembros de comité de empresa o delegados de personal. Tendran las mismas
garantias, competencias y funciones reconocidas a los comités de empresas y delegados de personal si
bien estas Ultimas se circunscribiran al tratamiento de los asuntos de caracter general que excedan del
ambito de un centro de trabajo de la empresa. Asi mismo serda el 6rgano encargado de estudiar y
plantear a los trabajadores todas aquellas iniciativas, medidas o acciones que se estén desarrollando en
la empresa y de naturaleza social o profesional. El nimero minimo de miembros del comité intercentros
seré:

En empresas de hasta 250 trabajadores, 5.
En empresas de 251 a 500 trabajadores, 7.

En empresas de més de 500 trabajadores, 9.



La condicion de miembro del comité intercentros no supondra que el trabajador afectado cuente con un
crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representacion superior al
fijado en el Art. 68 del Estatuto de los Trabajadores. Como excepcion, el Presidente del comité
intercentros contara con un suplemento de crédito de 20 horas mensuales adicionales en las empresas
de mas de 500 trabajadores, y de 10 horas mensuales en las de mas de 250 trabajadores.

Lo pactado en el presente capitulo mantendré la vigencia temporal de este Convenio, salvo que en el
transcurso de dicho periodo, medie una ley acerca de este tema, en cuyo caso, las partes deberan
realizar las acomodaciones correspondientes mediante nuevo pacto acerca de esta materia.

CAPITULO X.
Compensacion, absorcién y garantias

Articulo 47. Absorcién y compensacion

Las retribuciones establecidas en el presente Convenio, con las Unicas excepciones de los importes a
gue ascienden el «plus de transporte» establecido en el Articulo 28 y, en su caso, el (extinguido)
«complemento «ad personam» por afios de servicio (antigliedad)», seran absorbibles y compensables
hasta donde alcancen con las mejoras y retribuciones que sobre los minimos reglamentarios viniesen
abonando las empresas. Cualquiera que sea el motivo, la denominacion y la forma de dichas mejoras,
presentes o que puedan establecerse por disposicion legal.

Articulo 48. Garantias «ad personam»

Se respetaran las situaciones personales que globalmente excedan de lo pactado en su contenido
econdmico.

CAPITULO XI.

l.
Comision Mixta Paritaria

Articulo 49. Comisién Paritaria

Dentro de los quince dias siguientes a la publicacién del Convenio Colectivo en el «Boletin Oficial del
Estado» por la autoridad laboral se procedera a la constitucion de la Comisién Mixta Paritaria que estara
integrada por doce miembros, seis de cada parte, designados mediante el sistema de representacion
proporcional.

La Comision se reunira necesariamente por primera vez dentro de los cinco dias siguientes al de la fecha
prevista para su creacion, en cuya reunién los miembros que la integran estableceran su programa de
trabajo, frecuencia y fechas de sus reuniones y demas condiciones que deban regir su funcionamiento,
por mayoria absoluta de sus componentes. Seran funciones de la Comision las siguientes:

La interpretacion del Convenio. a)

El arbitraje de las cuestiones o problemas sometidos a su b) consideracion.
La de vigilar el cumplimiento de lo pactado. c)

Todas aquellas que el propio Convenio haya previsto su d) intervencion.

Desarrollar los requisitos y condiciones que se precisaran para e) constituir comités intercentros,
determinando sus funciones, competencias, composicion y garantias, desarrollando asi lo previsto en el
Art. 46 del Convenio.

Por delegacién de la Comision Negociadora, la Comision Mixta f) Paritaria tendra facultades normativas
para desarrollar y modificar para su adaptacion a la normativa vigente, si fuera necesario, las previsiones
contempladas en el articulo 32 del Convenio Colectivo, relativo al Plan de Pensiones. A tal efecto, las
partes que integran la Comision Mixta Paritaria podran auxiliarse de los técnicos que consideren
oportunos. Los trabajos de la Comision Mixta Paritaria sobre esta materia se desarrollaran hasta la



finalizacion del presente Convenio Colectivo, plazo que podra prorrogarse de comin acuerdo. De
alcanzarse acuerdo, el mismo tendra eficacia general y normativa, como si de un Convenio Colectivo se
tratara, y del acta comprensiva del acuerdo se procedera al registro, depdsito y publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

La Comision Mixta Paritaria tendra igualmente facultades para informar, seguir y supervisar las
adhesiones de las empresas al Plan de Pensiones previsto en el citado articulo, asi como para estudiar la
evolucion en el tiempo del repetido Plan.

Constituirse en comisién de estudios de la aplicacion al sector @) de la normativa de salud, seguridad e
higiene laboral vigente en cada momento.

Constituir en el seno de la Comisién un foro entre las  h) organizaciones sindicales y empresariales
firmantes del Convenio, que aborde la discusién y promueva soluciones sobre la situacién de las
empresas y trabajadores en el sector. Las conclusiones que se alcancen en dicho foro seran elevadas
conjuntamente ante quien corresponda y, en su caso, se incorporaran como parte dispositiva en los
ulteriores convenios colectivos que se suscriban entre las partes.

Definicién del &mbito y alcance de los llamados «servicios i) receptivos».
Estudio y determinacion de los procedimientos aplicables a la j) solucidn extrajudicial de conflictos.

Estudio de los sistemas de promocion profesional aplicables al k) sector de Agencias de Viajes,
basados en los principios de mérito, capacidad, responsabilidad y profesionalidad.

Desarrollar todo lo relacionado con la jubilacién parcial de los |) trabajadores, tomando como base la
legislacién vigente en esta materia.

Informar, supervisar y desarrollar lo previsto en la disposicion m) adicional, sobre igualdad de
condiciones.

Todas aquellas materias objeto de intervencién de esta Comision que no estuvieran ultimadas al término
de la vigencia del Convenio, queda expresamente pactado que se abordaran en la discusion del
Convenio que suceda al presente.

Los Miembros de la Comision Mixta Paritaria ostentaran un dia de permiso retribuido, coincidente con el
de la reunion de dicha Comision Mixta que no se computara dentro del crédito horario de tratarse de un
representante de los trabajadores.

Se considerara domicilio de la Comision Mixta Paritaria, indistintamente, el de cualquiera de las partes
firmantes.

Disposicion adicional primera. Empresas en situacion de déficit o pérdidas
Régimen de inaplicacion del régimen salarial.

De conformidad con lo establecido en el nUmero 2, apartado ¢) del articulo 85 de Estatuto de los
Trabajadores, en relacion con lo previsto en el nimero 3, parrafos 2°y 3°, del articulo 82 también del
citado Estatuto, se establecen a continuacion las condiciones y procedimientos por los que podra no
aplicarse el régimen salarial establecido en el Convenio Colectivo Nacional a las empresas cuya
estabilidad econémica pudiera verse comprometida como consecuencia de tal aplicacion.

Con objeto de conseguir la necesaria estabilidad econémica, los 1. porcentajes de incremento salarial
gue para cada afio han sido pactados en el Convenio Colectivo, no seran de necesaria y obligada
aplicacion para aquellas empresas que acrediten, objetiva y fehacientemente, situaciones de déficit o
pérdidas mantenidas en los ejercicios contables correspondientes a los dos afios anteriores a aquel al
gue corresponden los incrementos salariales aludidos.

En estos casos la empresa y los representantes de los 2. trabajadores comunicaran a la Comision Mixta
Paritaria el incremento salarial acordado, de ser diferente al sefialado en el Convenio Colectivo Nacional.



Para poder acogerse al sistema de inaplicacion establecido en 3. esta Disposicion Adicional, las
empresas deberan comunicar a los representantes de los trabajadores su intencion de hacerlo en el
plazo de quince dias habiles desde la publicaciéon del Convenio Colectivo en el BOE.

En caso de no existir representacion de los trabajadores en la empresa, tal comunicacién sera efectuada
a la Comisién Mixta Paritaria del Convenio Colectivo.

Atendiendo al objetivo causal del sistema de inaplicacion 4. regulado en la presente Disposicion
Adicional, el mismo no podra operar cuando, con las mismas consecuencias para la situacion de la
empresa, el importe de los incrementos salariales motivo de inaplicacién pueda ser objeto de absorcién
conforme a lo previsto en el articulo 47 del presente Convenio Colectivo con los requisitos y
presupuestos alli regulados.

Solo después de agotada esta posibilidad se iniciara, en su caso, el tramite para la eventual aplicacion de
esta clausula en la parte del incremento salarial no agotado por la absorcion.

Para valorar esta situacion, y en consecuencia aplicar o no la 5. regulacion aqui establecida, se tendran
en cuenta, entre otras, circunstancias tales como el insuficiente nivel de produccion y ventas y se
atenderan los datos que resulten de la contabilidad de las empresas, de sus balances y de sus cuentas
de resultados.

En caso de discrepancia sobre la valoracién de dichos datos, 6. podran utilizarse informes de Auditores
o Censores de Cuentas, atendiendo las circunstancias y dimension de las empresas.

En funcién de la unidad de contratacion en la que se encuentran 7. comprendidas, las empresas que
aleguen dichas circunstancias deberan presentar ante la representacion de los trabajadores la
documentacion precisa (Balances, Cuentas de Resultados, y, en su caso, informe de Auditores o de
Censores de Cuentas) que justifique un tratamiento salarial diferenciado. Asimismo, habran de entregar
una memoria sobre las medidas de caracter general y especificas que tengan previsto tomar para
solucionar la situacion (plan de futuro), y, asimismo, las previsiones para la adaptacién al régimen salarial
del Convenio.

En este sentido, en las empresas de menos de 10 trabajadores, y 8. en funcion de los costos
econdmicos que ello implica, se sustituira el informe de Auditores y Censores Jurados de Cuentas por la
documentacién que resulte precisa dentro de la sefialada en los parrafos anteriores para demostrar,
fehacientemente, la situacién de pérdidas. A estos fines, se considerara documentacion acreditativa de
las pérdidas las cuentas anuales depositadas por la empresa en el Registro Mercantil de su domicilio.

Los representantes legales de los trabajadores estan obligados a 9. tratar y mantener en la mayor
reserva la informacion recibida y los datos a que hayan tenido acceso como consecuencia de lo
establecido en los péarrafos anteriores, observando, por consiguiente, respecto de todo ello, sigilo
profesional.

En todo caso las empresas que aleguen encontrarse en la 10. situacién que pudieran motivar la
aplicacion del sistema aqui regulado, comunicaran esta circunstancia, en el plazo de treinta dias habiles,
a partir de la publicacién del Convenio en el BOE, a la Comision Mixta de Vigilancia e interpretacion del
Convenio, acompafiando copia de la comunicacion realizada con tal motivo a la representacion de los
trabajadores en la empresa para el inicio de la negociacion.

De producirse acuerdo en las negociaciones entre empresay 11. representacion de los trabajadores,
éste debera ser comunicado a la Comisién Mixta de Vigilancia e interpretaciéon del Convenio. De no
alcanzarse acuerdo en los quince dias siguientes a la comunicacion a los representantes de los
trabajadores regulada en el punto 3, las partes remitirdn a la Comision Mixta de Vigilancia del Convenio y
en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de publicacién del Convenio en el BOE, la
documentacién necesaria para que la Comisién pueda pronunciarse sobre las discrepancias surgidas en
el proceso negociador desarrollado a nivel de empresa.

La Comisién Mixta, una vez intentada sin éxito su mediacion para 12. que el acuerdo se produzca a
nivel de empresa, resolvera acerca de las nuevas condiciones salariales aplicables, en su caso, ante la
situacion planteada. La decision de la Comision Mixta Paritaria no prejuzga el derecho de cualquiera de
las partes implicadas para acudir a la jurisdiccion social mediante la via de conflicto colectivo.



La empresa que, cumplidos todos los presupuestos y tramites del 13. presente precepto se hubiera
acogido al sistema de inaplicacion previsto y, una vez transcurrido el ejercicio correspondiente al mismo,
continuara en situacion de déficit o pérdidas, debera cumplir los referidos tramites y procedimientos para
poder aplicar en el nuevo ejercicio la posibilidad de inaplicaciéon que se regula, debiendo, en otro caso,
proceder a la aplicacion de las condiciones econdmicas fijadas en el presente Convenio.

Asimismo, el descuelgue salarial tendra como limite cuantitativo el monto total de las pérdidas que hayan
sufrido en los ejercicios de referencia.

El descuelgue salarial habra de aplicarse de forma proporcional segun los salarios correspondientes a
cada nivel.

Las partes firmantes dejan constancia de que en el fondo de las 14. previsiones establecidas en esta
Disposicion Adicional subyace la intencién de mantener el nimero de trabajadores en las empresas
eventualmente afectadas, procurandose dicho mantenimiento sin perjuicio de las circunstancias
especificas que puedan concurrir en cada empresa y de los pactos que estas Ultimas puedan alcanzar
con la representacion de los trabajadores.

Disposicion adicional segunda. Guias de turismo

A los efectos de asimilacién de nivel profesional para los guias de turismo, sin perjuicio del
reconocimiento del caracter de dicha profesion, en aquellos casos en que las partes se hayan sometido
de forma expresa a un vinculo obligacional de caracter laboral, el nivel salarial de este Convenio a aplicar
seria el tres, siendo el resto de las condiciones laborales (jornada, horarios, descansos, turnos, etc.) las
de comun acuerdo pactadas o los usos y costumbres imperantes para dicha profesion.

Los guias de turismo o acompafantes de grupos turisticos que mantengan con la empresa una relacion
laboral, estaran cubiertos por los beneficios expuestos en el articulo 40 de este convenio colectivo en
materia de seguro de accidentes.

Disposicion adicional tercera. Igualdad de oportunidades

Las partes afectadas por el presente Convenio, y en aplicacion del mismo, se comprometen a promover
el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién por razén de sexo. Este compromiso
conlleva el remover los obstaculos que pueden incidir en el no cumplimiento de la igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres.

Tampoco podran ser discriminados los empleados por razones de discapacidad, siempre que se hallaren
en condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo.

Disposicion adicional cuarta. Retribuciones 2003

Se deja constancia que las retribuciones mensuales de referencia utilizadas para aplicar el aumento
salarial para el afio 2004 previsto en el presente Convenio, son las siguientes:

Afio 2003

Nivel de responsabilidad namero 1: 1.049,00 €
Nivel de responsabilidad nimero 2: 1.016,19 €
Nivel de responsabilidad nimero 3: 917,83 €
Nivel de responsabilidad nimero 4: 885,04 €
Nivel de responsabilidad nimero 5: 749,31 €

Nivel de responsabilidad nimero 6: 483,81 €



Disposicion adicional quinta. Valores «Complemento nivel 6» y «Diferencia nivel 5», durante la vigencia
del Convenio

Tras los correspondientes incrementos desde el afio 1998, se deja constancia de que el «Complemento
Nivel 6» previsto en el art. 24 del Convenio Colectivo, tendra, durante el afio 2004, un valor de 10,43 €y
durante el afio 2005, un valor de 10,67 €, en este Ultimo afio, pendiente de la aplicacion de la revision
salarial prevista en la Disposicion Transitoria Séptima, de proceder.

También, por lo que se refiere al complemento «Diferencia Nivel 5», previsto en la Disposicién Transitoria
42, se deja constancia que sus valores, tras los incrementos aplicados desde el afio 1997 es de 72,59 €,
para el afio 2004, y 74,21 €, para el afio 2005, pendiente en este Ultimo afio de la aplicacién, si procede,
de la revision salarial prevista en la Disposicion Transitoria Séptima.

Los complementos salariales correspondientes al afio 2006, seran establecidos en Comisién Mixta
Paritaria una vez sea publicado por el Gobierno el IPC previsto para dicho afio, el cual sera incrementado
en un 14% sobre dicho IPC previsto con revision salarial.

Disposicion adicional sexta. Jubilacién forzosa a los 65 afios

En el caso de que las disposiciones legales restablecieran el derecho de la negociacion colectiva de
establecer en los convenios colectivos una edad obligatoria de jubilacidn, las partes firmantes del
presente Convenio, acuerdan incorporar, de forma automatica, al articulado del mismo y como articulo 30
bis el siguiente texto:

Se establece la jubilacion obligatoria del trabajador al cumplir los 65 afios de edad siempre que haya
cubierto el periodo de carencia necesario para causar derecho a la pension de jubilacion. En este Ultimo
caso y en edades superiores a los 65 afios, la jubilacion sera obligatoria al quedar cubierto el periodo de
carencia. El cumplimiento de la edad prevista operara automéaticamente y por si mismo la extincién del
contrato de trabajo y la jubilacién del trabajador.

La extincion del contrato de trabajo por jubilacién no dara lugar a indemnizacion alguna.

La edad de jubilacion obligatoria prevista en el primer parrafo de este articulo podra rebajarse de comudn
acuerdo a los 64 afios, en los términos y condiciones previstos en el Real Decreto 1194/1985, de 17 de
julio (RCL 1985, 1791; ApNDL 12753) , o Norma que lo sustituya.

Disposicion transitoria primera. Retribuciones. Atrasos

Las retribuciones previstas en el Capitulo VI del presente Convenio, de acuerdo con lo dispuesto en los
Arts. 3y 4 del mismo, seran de aplicacién a los trabajadores que en la fecha de firma de su texto estén
en activo en las empresas afectadas.

El pago de las diferencias econdmicas atrasadas, en su caso, a los trabajadores afectados, derivadas de
la aplicacion de las nuevas retribuciones pactadas en este Convenio, deberan ser regularizadas en todo
caso antes del dia 30 de mayo de 2005, para los atrasos correspondientes a las retribuciones de 2004; y
antes del dia 30 de junio de 2005 para los atrasos correspondientes a las retribuciones de 2005.

Disposicion transitoria segunda. Antigliedad

Los trabajadores que a 31 de diciembre de 1995 venian percibiendo alguna retribucién en concepto de
antigiiedad derivado del complemento previsto en el Articulo 26 del Convenio por entonces vigente,
mantendran en lo sucesivo el derecho «ad personam» a su importe, que se mantendra como condicién
mas beneficiosa, no siendo absorbible ni compensable por otras mejoras retributivas, asi como tampoco
revisable al alza por futuros incrementos del salario base.

Asi mismo, los trienios que se encontraban en curso de adquisicion en el tramo temporal correspondiente
durante los afios 1994 y 1995, se incorporaran, una vez devengados, a la retribucion del trabajador, en
las mismas condiciones establecidas en el parrafo anterior. Tales trienios se calcularan en la forma
prevista en el articulo 26 del Convenio por entonces aplicable y sobre los salarios vigentes para cada uno
de los dos afios citados. A partir del 1 de enero de 1996 no se devengaran nuevos trienios.



Disposicion transitoria tercera. Acuerdos interconfederales

Si durante la vigencia del presente Convenio se alcanzasen acuerdos de caracter vinculante a nivel
interconfederal, entre Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y las Centrales
Sindicales firmantes del presente Convenio y que se refieran a aspectos no contemplados en el mismo,
éstos seran objeto de tratamiento por la Comisidn Mixta Paritaria, para su adaptacion e incorporacion, si
procede, al presente Convenio.

Disposicion transitoria cuarta. Régimen transitorio de promocion de niveles profesionales convenio
colectivo 1996, 1997 y 1998

Para el mejor seguimiento de la reconfiguracion de los niveles 5 y 6 efectuada en el Convenio Colectivo
publicado en el BOE el dia 19 de octubre de 1999 (RCL 1999, 2636) se transcribe a continuacién
integramente el texto de la Disposicién Transitoria 42 Contenida en el mismo:

«Todos los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio estuvieran adscritos al
nivel de responsabilidad 5, pasaran a integrarse al nuevo nivel de responsabilidad de igual numeracion.
No obstante, mantendran con el caracter de mejora “ad personam”, no absorbible, la diferencia retributiva
que acreditaran por los conceptos econdmicos previstos en el presente Convenio. Se resefiaran como
concepto salarial personal en los correspondientes recibos de salarios y bajo la denominacion “diferencia
nivel 5” y por los siguientes importes, a percibir en las 12 mensualidades ordinarias y las cuatro pagas
extraordinarias:

Afo 1996: 10.818 ptas.
Afio 1997: 9.669 ptas.

El complemento salarial personal previsto en el parrafo precedente se incrementara a partir del 1 de
enero de 1998 en el mismo porcentaje fijado para el incremento del salario base del nivel 5.

De igual forma, todos los trabajadores que el dia 1 de enero de 1996 estuvieran adscritos al anterior nivel
de responsabilidad 6 pasaran a integrarse al nuevo nivel de responsabilidad 5 percibiendo a partir del
citado momento las retribuciones previstas en el presente Convenio para el nuevo nivel.

Todos los trabajadores que el dia 1 de enero de 1996 estuvieran adscritos al nivel de responsabilidad 7
pasaran a integrarse, a partir del dia 1 de enero de 1997 al nuevo nivel de responsabilidad 6.

El complemento previsto en el parrafo primero de la presente disposicidn transitoria desaparecera
cuando el trabajador que lo acredite promocione de nivel cinco a otro superior de los previstos en el
presente Convenio».

Disposicion transitoria quinta. Consolidacion promociones administrativos afio 1996 prevista en el
convenio colectivo de los afios 1996, 1997 y 1998

Para su mejor seguimiento se transcribe de forma literal a continuacion la Disposicion Transitoria 52
recogido en el Convenio Colectivo vigente para los afios 1996, 1997 y 1998 publicado en el «Boletin
Oficial del Estado» de 19 de octubre de 1999:

«Los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo y adscritos a los niveles 4y 5 que a lo
largo del afio 1.996 hayan conseguido alguna promocion a los niveles 3 6 4, respectivamente, conforme a
las previsiones del extinto Articulo 28 del Convenio Colectivo de los afios 1994 y 1995, consolidaran tal
promocién de nivel, incluso a efectos econdmicos, desapareciendo la diferencia retributiva a la que se
referia el Gltimo péarrafo del Art. 28 del anterior Convenio ya citado.

En tal caso, tratandose de trabajadores que durante 1996 hayan promocionado del antiguo nivel 6 al
antiguo nivel 5, por aplicaciéon del mecanismo previsto en el extinto Art. 28, pasaran a integrarse al nuevo
nivel 5 a partir del mes en el que se produzca la promocion y les sera de aplicacion el complemento
salarial previsto en el parrafo primero de la Disposicion Transitoria Cuarta del presente Convenio».

Disposicion transitoria sexta. Conservacion del Convenio colectivo



Si por sentencia judicial o resolucion administrativa fuera declarado nulo y sin efecto alguno/s de los
preceptos o previsiones contenidas en el presente Convenio Colectivo, no por ello perderan su validez,
vigencia y fuerza de obligar el resto de su contenido. La Comisién Negociadora del Convenio habra de
reunirse necesariamente en tal supuesto a fin de subsanar la infraccién legal de la que derive la
declaracion de nulidad.

Disposicion transitoria séptima. Revision salarial retribuciones

Las retribuciones fijadas en el presente Convenio Colectivo para los afios 2005, 2006 y en caso de
prérroga del Convenio para el 2007 se tomaré en consideracion el IPC previsto a nivel estatal por el
gobierno de la nacién para dichos afos, mas el 12% del citado IPC para el afio 2005, el 14% del citado
IPC para el afio 2006 y en caso de prorroga automatica de la vigencia del presente convenio hasta el 31
de diciembre del afio 2007, del 16% del IPC previsto.

En todos los casos si el IPC real superara al previsto, se procedera a la revision salarial por el exceso
entre el IPC real y el previsto.

Disposicion transitoria octava. Prérroga del Convenio Colectivo

En caso de que en el seno de la Comision Paritaria se llegase a un acuerdo antes del 30 de septiembre
del afio 2006 sobre la estructura de los grupos profesionales, se prorrogara de forma automatica el
presente Convenio Colectivo hasta el 31 de diciembre del afio 2007.

Disposicion transitoria novena. Plan de pensiones, clasificacion profesional y art. 19, letra j, sobre
acumulacion de lactancia

La Comision Paritaria estudiara a lo largo de la vigencia del Convenio tanto la clasificacién profesional
basada en la estructura de grupos profesionales como el plan de pensiones y el art.19 letra J sobre
Acumulacion de lactancia, fijAndose el correspondiente calendario de reuniones para ello.

Disposicion transitoria décima. Dias de libranza afio 2007

En el caso de prérroga automatica del Convenio al afio 2007 y sin modificaciéon del nimero de horas
anuales de trabajo efectivo recogidas en el Convenio Colectivo (1.752), las empresas concederan dos
dias de vacaciones (32). La forma de disfrutar estos dias sera la establecida en el articulo 18 del
presente Convenio Colectivo.

Disposicion transitoria undécima. Solucién extrajudicial de conflictos

Las partes firmantes acuerdan adherirse al 11l Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos (ASEC),
de 29 de diciembre de 2004, asi como a su Reglamento de aplicacién.

Disposicion final primera.

Se declara expresamente derogado el Convenio Colectivo precedente correspondiente a los afios 2002 a
2003 (RCL 2003, 1733), salvo las remisiones expresas al mismo contenidas en el presente. De igual
forma se declaran expresamente derogados y sin efecto los deméas Convenios Colectivos anteriores al
presente.

Asimismo, y a tenor de lo establecido en el Articulo 34 del Convenio de los afios 1985 y 1986, en relacion
con lo dispuesto en el articulo 11 del Acuerdo Interconfederal, del extinto Acuerdo Econémico y Social
(AES) (RCL 1984, 2426; ApNDL 3098) , BOE num. 243 del 10 de octubre de 1984, y con sujecion a lo
previsto en la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley 8/1980, de 10 de marzo (RCL 1980, 607; ApNDL
3006) , del Estatuto de los Trabajadores, vigente en aquel entonces, se declara que la Ordenanza
Laboral para Oficinas y Despachos OM 31 octubre 1972 (RCL 1972, 2092, 2322; NDL 22631) , deja de
estar vigente a todos los efectos en el ambito de las relaciones laborales reguladas por el presente
Convenio, habiendo sido integramente sustituida por los preceptos accionados en el mismo.

De acuerdo con lo que dispone la disposicion adicional cuarta del Estatuto de los Trabajadores, el
Convenio Colectivo de los afios 1994 y 1995, suprimio el régimen retributivo de aumentos por afios de




servicio (antigiiedad), en la forma y con el alcance que se establece en el Articulo 26 y disposicion
transitoria segunda del Convenio.

Disposicion final segunda.

Son partes otorgantes del presente Convenio Colectivo, por parte empresarial, la Federacion Espafiola
de Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV) y la Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes
Espafiolas (AEDAVE); y por parte sindical, la Federacion Estatal de Comunicacion y Transporte de CC
00, la Federacion Estatal de Transportes, Comunicaciones y Mar de la Unidn General de Trabajadores
(UGT) y el Sindicato Profesional de Viajes (SPV).



